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1 EINFÜHRUNG 

Diese Dokumentation beschreibt die Bedienabläufe im Zusammenhang mit der 
Aufladung einer Prepaid-Mobilfunkkarte über ein Ingenico Terminal der i-Serie. 
Dabei ist zwischen den beiden Verfahren „Online-Aufladung“ und „PIN Printing“ zu 
unterscheiden. 
Welches der beiden Verfahren im Einzelfall zum Einsatz kommt, ist abhängig vom 
jeweiligen Mobilfunknetzbetreiber bzw. von der Freischaltung durch den jeweiligen 
Netzbetreiber.  
Die Prepaid-Funktionalität ist eine separate Applikation von der die Funktionalität der  
Zahlungsapplikation unberührt bleibt.  
Hinweise zu Installation und Inbetriebnahme Ihres Terminals, Beschreibungen von 
Hardware- und Software-Funktionalitäten entnehmen Sie bitte der aktuellen 
Bedienungsanleitung Ihres Gerätes. 
 

1.1 Verfahrensbeschreibung 
 Online-Aufladung 

Bei einer Online-Aufladung wird dem Mobilfunkkonto des Kunden der gewünschte 
Betrag direkt gutgeschrieben. Nach Aufruf der entsprechenden Funktion und des 
Ladebetrages muss der Kunde zweimal seine Mobilfunknummer eingeben und den 
Vorgang bestätigen. Die Information wird online an das Betreibernetz übermittelt. 
Dort erfolgen die Aufladung des Prepaid-Kontos sowie die Rückmeldung über den 
Erfolg des Vorganges. Zum Abschluss des Vorganges erfolgt immer eine 
Belegausgabe über das Terminal. 
Die Bezahlung kann bar bzw. durch Kartenzahlung (separate Transaktion) erfolgen 
und sollte jeweils immer vor dem Ladevorgang stattfinden.  
 

 PIN Printing 

Beim PIN Printing ist die Mobilfunknummer nicht notwendig. Die Information wird 
ebenfalls online zum Betreibernetz übermittelt, es erfolgt aber keine direkte 
Aufladung. Das Resultat der Transaktion ist der Ausdruck eines Vouchers, der eine 
kodierte Geheimzahl enthält, die wie beim klassischen Prepaid-Voucher am 
Mobiltelefon eingegeben werden muss und daraufhin das Mobilfunkkonto mit dem 
gewünschten Betrag aufgeladen wird.  

Die Bezahlung kann bar bzw. durch Kartenzahlung (separate Transaktion) erfolgen 
und sollte jeweils immer vor dem Ladevorgang stattfinden.  
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2 VERFAHRENSABWICKLUNG 

2.1 Online-Aufladung 
Die Prepaid-Funktion wird aus dem Grundzustand des Terminals über das 
Funktionsmenü gestartet. 
Nach Betätigung der Menütaste  wird mit der Pfeiltaste ▲ im Funktionsmenü der 
Punkt „Prepaid-Auflad“ ausgewählt und mit der OK-Taste bestätigt. 

Es erscheint… 

   Provider wählen 
     Xtra Cash & Go 

 

Mit den Pfeiltasten ▼/▲ wird der gewünschte Provider gewählt und mit der OK-Taste 
bestätigt. 

   Betrag wählen 
          15 EUR 

 

Mit den Pfeiltasten ▼/▲ wird der gewünschte Betrag gewählt und mit der OK-Taste 
bestätigt.  

   Rufnr. eingeben 
           

 

Der Kunde gibt seine Mobilfunknummer mit der Vorwahl ein und bestätigt die 
Eingabe mit der OK-Taste.  

   Rufnr.  2. Eingabe 
           

 

 

Der Kunde gibt seine Mobilfunknummer aus Sicherheitsgründen ein zweites Mal ein  
und bestätigt die Eingabe mit der OK-Taste.  

Im Fehlerfall erscheint im Display die 
Abfrage „Rufnr. falsch/Wiederholen? 
OK“. Beide Eingaben der Rufnummer 
müssen dann wiederholt werden!  
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   Händlerpasswort 
          _ _ _ _ 

 

Der Händler gibt sein Händlerpasswort ein.  

   Bitte bestätigen 
       Bar 15 EUR 
 

Der Händler bestätigt die Zahlungsart und den Erhalt des Betrages mit der OK-Taste. 
 

 An dieser Stelle muss er sich über den Erhalt des Geldes und die Richtigkeit der 
Vorgaben sicher sein!  

 
Nach der erfolgreichen Aufladeanfrage erscheint im Display… 

      Aufladung  
       erfolgreich 
 

 
...und die Abfrage 

  Kopiedruck?  
  STOP         OK 
 

 
Nach dem ersten Druckvorgang wird automatisch ein weiterer Beleg (“Kopie”) 
erstellt. Den ersten Beleg erhält der Kunde, der zweite Beleg ist für den Händler 
bestimmt. Der zweite Belegdruck kann durch Drücken der Stop-Taste bei dieser 
Displayanzeige unterdrückt werden. 
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 Musterbeleg für eine erfolgreiche Online-Aufladung 
 

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 
 ---------------------- 

Name des Händlers 
Straßenname 

Postleitzahl und Ort 
 ----------------------  

 
 
 

 
 
Der Belegkopf enthält den Namen des 
Händlers und entspricht den normalen 
Zahlungsbelegen. 

 
08.06.04       10:43:21 
Vorgangs-Nr:          2 
Terminal-ID:   12345678 
Trace-Nr:          1211 
Beleg-Nr:          0005 
 

 
 

 
Allgemeine Angaben zum laufenden Vorgang 
und zum Terminal 

 
       Aufladung 

T-Mobile 
T-D1 XtraCash Electronic 
 

 
 
 

 
 
Name des Providers 

 
Barzahlung 

Betrag EUR 50 
 

 

 
 

 
Aufladebetrag 

 
Mobilfunknummer: 

01751234567 
 

AID: 1234A1AB 
 
 

 
 

 
Mobilfunknummer des Kunden  

Die Aufladung erfolgt  
im Namen und für … 
 
 

 
 

 
Zusatztext, der in Abhängigkeit vom Provider 
variieren kann 

 
Aufladung ist erfolgt 

 
 
\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 

 
 

 
Bestätigung der erfolgreichen Transaktion  
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2.2 PIN Printing 
Die Prepaid-Funktion wird aus dem Grundzustand des Terminals über das 
Funktionsmenü gestartet. 
Nach Betätigung der Menütaste  wird mit der Pfeiltaste ▲ im Funktionsmenü der 
Punkt „Prepaid-Auflad“ ausgewählt und mit der OK-Taste bestätigt. 

Es erscheint… 

   Provider wählen 
     LOOP 

 

Mit den Pfeiltasten ▼/▲ wird der gewünschte Provider gewählt und mit der OK-Taste 
bestätigt. 

   Betrag wählen 
          10 EUR 

 

Mit den Pfeiltasten ▼/▲ wird der gewünschte Betrag gewählt und mit der OK-Taste 
bestätigt.  

   Händlerpasswort 
          _ _ _ _ 

 

Der Händler gibt sein Händlerpasswort ein.  

   Bitte bestätigen 
       Bar 10 EUR 
 

Der Händler bestätigt die Zahlungsart und den Erhalt des Betrages mit der OK-Taste. 
 

 An dieser Stelle muss er sich über den Erhalt des Geldes und die Richtigkeit der 
Vorgaben sicher sein!  

 
Nach der erfolgreichen Aufladeanfrage erscheint im Display… 

      Aufladung  
       erfolgreich 
 

...und die Abfrage  
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  Kopiedruck?  
  STOP         OK 
 

 
Nach dem ersten Druckvorgang wird automatisch ein weiterer Beleg (“Kopie”) 
erstellt. Den ersten Beleg mit der PIN-Nummer erhält der Kunde, der zweite Beleg ist 
für den Händler bestimmt. Der zweite Belegdruck kann durch Drücken der Stop-
Taste bei dieser Displayanzeige unterdrückt werden. 
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 Musterbeleg (Kundenbeleg) für eine erfolgreiche PIN Printing Transaktion 
 

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 
 ---------------------- 

Name des Händlers 
Straßenname 

Postleitzahl und Ort 
 ---------------------- 

  
Der Belegkopf enthält den Namen des 
Händlers und entspricht den normalen 
Zahlungsbelegen. 

08.06.04       10:43:21 
Vorgangs-Nr:          2 
Terminal-ID:   12345678 
Trace-Nr:          1211 
Beleg-Nr:          0005 
 

 
 

 
Allgemeine Angaben zum laufenden Vorgang 
und zum Terminal 

 
      Pin-Printing 

O2  
LOOP 

 
 
 

 
Name des Providers 

 
Barzahlung 

Betrag EUR 10,00 
 

 
 

 
Aufladebetrag 

 
SN: 1234567890123456 

Gültig bis: 31.12.2005  
AID: 1234A1AB 

 
Hier steht die 

Bedienungsanleitung zum 
Aufladen des obigen 

Betrages.  
 
 

 
 

 
Zusatztext, der in Abhängigkeit vom Provider 
variieren kann 
 

 
PIN Nummer: 
435245342534 

 

 
 

 
PIN-Nummer, Bezeichnung in Abhängigkeit 
vom Provider 

Transaktion erfolgreich 
 
\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 

 
 

 
Bestätigung der erfolgreichen Transaktion 
 

 
 Auf dem Händlerbeleg oder den Belegkopien wird  die PIN-Nummer nicht 
ausgewiesen!   
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3 INFOBELEG 

Bei Bedarf kann der Händler einen Infobeleg über die an seinem Terminal gesetzten 
Parameter ausdrucken. 

Nach Betätigung der Menütaste  wird mit der Pfeiltaste ▲ im Funktionsmenü der 
Punkt „Prepaid-Auflad“ ausgewählt und mit der OK-Taste bestätigt. 

Es erscheint… 

   Provider wählen 
     Xtra Cash & Go 

 

Bei dieser Displayanzeige wird die KORR-Taste gedrückt und es erscheint die 
Abfrage… 

   PREPAID Param. 
    drucken? 
 OK 

Die Abfrage wird mit der OK-Taste bestätigt und es wird folgender Beleg gedruckt. 
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 Musterbeleg PREPAID- Parameter 
 

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 
 ---------------------- 

Name des Händlers 
Straßenname 

Postleitzahl und Ort 
 ---------------------- 
08.06.04       10:43:21 
Terminal-ID:   12345678 
 
SW Version:   OP V1.01.2 
 

PREPAID-Parameter 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

---------------- 
Provider 1 

 
Kartentyp-Kennzeichen:41 
Kurzname: 
T-D1 XtraCash Electronic 
 
Ladebeträge: 

10,00 EUR 
25,00 EUR 
50,00 EUR 

 
Verfahren:       Online 
Zusatztext: 
 
 
 

 
 

 
Parameter des Providers 1  
 
Bezeichnung des Providers 
 
 
 
Auflistung der möglichen Ladebeträge 
 
 
Aufladeverfahren, welches vom jeweiligen 
Provider unterstützt wird. (Hier: Online- 
Aufladung) 

---------------- 
Provider 2 

 
 

 
 

 
Angaben zu weiteren Providern  
(wenn vorhanden) 
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4 KASSENABSCHLUSS 

Mit dem Kassenschnitt erhält der Händler einen Kassenschnittbeleg, auf dem die 
Prepaid-Transaktionen separat aufgeführt werden. Dabei wird nicht zwischen Online- 
Aufladung und PIN Printing unterschieden.  
 

 Musterbeleg Kassenschnitt (Ausschnitt) 
 

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 
 
Zahlungen: (Anz.) Betrag 
------------------------ 
 
ec-cash: 
         (7)  400,00 EUR  
MASTERCARD: 
         (2)  100,00 EUR 
Sonstige Karten: 
         (6)  300,00 EUR 
------------------------ 
Gesamt  (15)  800,00 EUR 
 
 
 
Prepaid- Aufladevorgänge 
 
T-Mobil X-tra 
Bar     (3)   250,00 EUR 
------------------------ 
Summe   (3)   250,00 EUR 
 
D2 CallYa 
Karte   (1)    50,00 EUR 
------------------------ 
Summe   (1)    50,00 EUR 
 
------------------------ 
Gesamt  (4)   300,00 EUR 
 
 
\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 

 

  
Der Belegkopf und die Informationen zu 
Zahlungstransaktionen werden wie üblich 
ausgegeben. 
 
 
Zusätzlich sind ggf. Informationen zu 
Bonuskarten etc. enthalten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Transaktionen, nach Providern geordnet 
 
 
 
 
 
 
 
Gesamtsumme aller Aufladungen 
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5 UNSICHERHEITSBEHANDLUNG 

In den Fällen, in denen bei einer Transaktion keine Rückmeldung vom Host bzw. 
Autorisierer kommt, führt das Terminal ein Autostorno durch. Wenn dieses nicht oder 
negativ beantwortet wird, kann aus Sicht des Terminals kein Ergebnis über den 
Erfolg der Transaktion festgestellt werden. Im Display erscheint die folgende 
Anzeige…  
 

   Auflad. unsicher 
     Hotline anrufen 

 

 
Zusätzlich druckt das Terminal einen Unsicherheitsbeleg aus. Der Händler hat jetzt 
die Möglichkeit die Hotline anzurufen und sich Klarheit über den Ausgang der 
Transaktion zu verschaffen. 
 

 Musterbeleg unsichere Transaktion 
 

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 
 ---------------------- 

Name des Händlers 
Straßenname 

Postleitzahl und Ort 
 ---------------------- 

 
 

 
 
Der Belegkopf enthält den Namen des 
Händlers und entspricht den normalen 
Zahlungsbelegen. 

 
08.06.04       10:43:21 
Vorgangs-Nr:          2 
Terminal-ID:   12345678 
Trace-Nr:          1211 
 

 
 

 
Allgemeine Angaben zum laufenden Vorgang 
und zum Terminal 

Aufladung 
T-Mobile 

T-D1 XtraCash Electronic 
 

Barzahlung 
Betrag EUR 50 

 
Mobilfunknummer: 

     01751234567 
 

  
 
Name des Providers 
 
 
Betrag der Aufladung 
 
Mobilfunknummer (bei Online-Aufladung) 
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Die Aufladung erfolgt  
im Namen und für …  
 
 
 

 
 

 
Zusatztext, der in Abhängigkeit vom Provider 
variieren kann 
 

 
Abbruch ZVT XY 
********************** 
Aufladung ist unklar 

********************** 
Es besteht Unsicherheit 
über den Ausgang des 

Ladens. Bitte wenden Sie 
sich an die Hotline. 

 

 
 

 
Kennzeichnung der Unsicherheit der 
Transaktion 

 
Uhrzeit: 
 
Hotline- 
Mitarbeiter: 
 
 
Ladung ist erfolgt: 
 
__ Ja        __ Nein 
 
 
 
 
Unterschrift Händler 
 
 
\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 

 
 
 

 
Felder zur manuellen Eingabe der Hotline-
Infos. 
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6 FEHLERMELDUNGEN 

Nach einer abgelehnten Aufladeanfrage erfolgen die entsprechende Displayanzeige 
sowie der Druck eines Fehlerbeleges. 
 

 Fehlercodes bei Online-Aufladung 
 
Druckertext Displayanzeige Erklärung 
Fep 12: Systemfehler Systemfehler Transaktion ungültig z.B. 

Formatfehler (Rufnummer zu 
lang) 

Fep 1A: Rufnummer 
unbekannt 

Nummer unbekannt Rufnummer unbekannt 

Fep 1B: Ablehnung 
Ladezentrale 

Ablehnung 
Ladezentrale 

Aufladesperre 

Fep:1C Ablehnung 
Ladezentrale 

Ablehnung 
Ladezentrale 

Aufladesperre 

Fep 1D: Systemfehler Systemfehler Unzulässige VU-Nummer 
Fep 1E: Aufladeobergrenze 
erreicht 

Aufladeobergrenze 
erreicht 

Aufladeobergrenze erreicht 

Fep 1F: Aufladesperre Aufladesperre Rufnummer beim AS gesperrt 
Fep2A: Systemfehler Systemfehler Interner AS-Fehler 
Fep 2B: Systemfehler Systemfehler Verbindungsfehler innerhalb 

AS-Bereich 
Fep 2C: Ablehnung 
Ladezentrale 

Ablehnung 
Ladezentrale 

AS-ID existiert schon 

Fep 2D: Rufnummer 
unbekannt 

Rufnummer 
unbekannt  

Rufnummer nicht gefunden 

Fep 2E: Systemfehler Systemfehler Sonstige Fehler 
Fep 2F: Systemfehler Systemfehler Originalrequest nicht gefunden 
Fep 30: Systemfehler Systemfehler Formatfehler 
Fep 91:Systemfehler Systemfehler Kartenherausgeber oder Netz 

nicht verfügbar 
Fep 96: Systemfehler Systemfehler Verarbeitung zur Zeit nicht 

möglich  
Fep 97: Systemfehler Systemfehler MAC Fehler 
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 Fehlercodes beim PIN Printing Verfahren 
 
Druckertext Displayanzeige Erklärung 
Fep 12: Systemfehler Systemfehler Transaktion ungültig z.B: 

falsche Währung 
Fep 1A: Kartentyp 
unbekannt 

Kartentyp unbekannt Kartentyp existiert nicht 

Fep 1B: Kartentyp nicht 
verfügbar 

Kartentyp nicht verfügbar Karte kann von PinProvider 
nicht bezogen werden, da 
nicht Vertragsbestandteil 

Fep 1C: Aufladung 
abgelehnt 

Aufladung abgelehnt Ablehnung durch 
Ladezentrale 

Fep 1E: Kreditlimit 
erreicht 

Kreditlimit erreicht Händler hat sein 
vereinbartes Limit 
überschritten 

Fep 1F: Aufladesperre Aufladesperre Kunde gesperrt 
Fep 2B: Systemfehler Systemfehler Keine Verbindung zum 

SCP möglich 
Fep 2C: Aufladung 
abgelehnt 

Aufladung abgelehnt Ablehnung durch 
Ladezentrale 

Fep 2D: Produkt 
unbekannt 

Produkt unbekannt Produkt nicht in der 
Datenbank des 
PinProviders 

Fep 30: Systemfehler Systemfehler Formatfehler 
Fep 58: Terminal 
unbekannt 

Terminal unbekannt Terminal ID nicht in der 
Datenbank des 
PinProviders 

Fep 91: Systemfehler Systemfehler Netzwerk z.Zt. nicht 
verfügbar 

Fep 92: Systemfehler Systemfehler Routingproblem AS 
Fep 96: Systemfehler Systemfehler Verarbeitung zur Zeit nicht 

möglich z.B. Datenbank 
down 

Fep 97: Systemfehler Systemfehler MAC Fehler 
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 Musterbeleg ungültige Transaktion 
 

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 
 ---------------------- 

Name des Händlers 
Straßenname 

Postleitzahl und Ort 
 ---------------------- 

 
 
 

 
 
Der Belegkopf enthält den Namen des 
Händlers und entspricht den normalen 
Zahlungsbelegen. 

08.06.04       10:43:21 
Vorgangs-Nr:          2 
Terminal-ID:   12345678 
Trace-Nr:          1211 
 

 
 

 
Allgemeine Angaben zum laufenden Vorgang 
und zum Terminal. 

 

 
********************** 

U N G Ü L T I G ! 
********************** 

 

 
 
 

 
Beleg-Kennzeichnung als ungültig 

 

        Aufladung 
T-Mobile 

T-D1 XtraCash Electronic 
 

 
 

 
Name des Providers 

Barzahlung 
Betrag EUR 50 

 

 
 

 
Betrag der Aufladung  

 
Mobilfunknummer: 

01751234567 
 

 
 

 

Mobilfunknummer (nur bei Online Aufladung) 
 

Die Aufladung erfolgt  
im Namen und für … 
 

 
 

Zusatztext, der in Abhängigkeit vom Provider 
variieren kann 

 
Abbruch FEP 14 
********************** 

Fehler 
********************** 
MSISDN nicht bekannt 

 

 
 

 

Fehlercode vom Host 

  

 
Fehlerbeschreibung 

Vorgang abgebrochen 
Aufladung nicht erfolgt 
 
\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/ 

 
 

 
Kennzeichnung als ungültige Transaktion 
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Information zu Ihrem Terminal: 
Terminal-ID: 
Händler-PIN: 
(PIN nur eintragen, wenn sicher gelagert) 

 

Information zu Ihrem Netzbetreiber: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sitz der Gesellschaft 
 
Ingenico GmbH  
Am Marktrasen 8 
99819 Krauthausen 

 
 

 

 
Deutsche Bank AG 
Hamburg 
BLZ 20070000  
Konto 506216100  
 

 
Geschäftsführer:  
Malcolm Bushell 
Rolf Ostheimer 
HR: AG Mühlhausen  
HRB  6146 
Ust-ID-Nr. DE 182417054 

 
www.ingenico.de 
 
 
 
 

 


