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ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

B Grundungsjahr 1993

B ibi research berat und forscht zu Fragestellungen rund um das Thema
“Finanzdienstleistungen in der Informationsgesellschaft"

B Brucke zwischen Universitat Regensburg (,An-Institut®) und Praxis:
B ibi-Partnernetzwerk (35 Banken und Technologiedienstleister, www.ibi.de)
B E-Commerce-Leitfaden (www.ecommerce-leitfaden.de)

B Mitglied im Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr (www.ec-net.de)

- Férderung durch das BMWi
- Ziel: Neutrale Beratung und Information von Unternehmen
- Hilfestellung im und beim Einstieg ins E-Business
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Die E-Commerce-Umsatze nehmen weiter stark zu
(in Deutschland, in Mrd. Euro)

Digitale Guter und Dienstleistungen

B Physische Waren

+11,5% 24,3

o msn

21,8
6,5
6,4

71% aller Bestellungen
im Versandhandel gehen
mittlerweile online ein!

2009 2010 (Prognose)

Quelle: Bundesverband des Deutschen Versandhandels, Juli 2010



research

an der Universitat
Regensburg GmbH

© ibi research | Seite 5

Neben dem Shop werden haufig noch weitere
Vertriebswege genutzt (Trend Multikanalvertrieb)

Uber welche weiteren Vertriebskanile neben dem eigenen Online-Shop

verkaufen Sie lhre Produkte / Dienstleistungen?
(Mehrfachantworten moglich)

< Ladengeschat/ Lagervercaur | 7,

Online-Verkaufsplattform

Direktvertrieb (telefonisch oder persoénlich)

Aktuelle Studie Online-Auktionsplattform
in Kuirze verfiigbar:
Messen / Ausstellungen

www.ecommerce-leitfaden.de
Katalog

C mm Eigene Website ohne extra Online-Shop
eit

Sub-Shop

Sonstiger Online-Vertrieb

A 26%

A 25%

A 23%

P 16%

I 15%
N 8%
N 6%

4%

Sonstiges F 3%
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E-Commerce geht nicht nebenbei!

" Handler wollen/mussen zunehmend ihre Prozesse optimieren bzw.
auch Uber das Internet verkaufen

Aber wie?

= Entsprechende Informationen und kompetente Unterstutzung fehlen jedoch
haufig. Aktuelle Angebote sind meist zu kompliziert und nicht problemorientiert!

®" |nsbesondere kleinen und mittleren Handlern fehlen die Ressourcen, um sich
intensiver mit den Moglichkeiten (Chancen und Risiken) zu beschaftigen

Idee: Entwicklung eines kostenlosen* Leitfadens, um haufige Fragen zu
beantworten sowie ganzheitlich und neutral zu informieren!

Unterstutzer: BMBF, IHK Regensburg, NEG, BDOA, bvh|+ Partnerkonsortium

CO mme I’Cel www.ecommerce-leitfaden.de
e

It f a e n

* Online-Version (pdf) kostenlos unter www.ecommerce-leitfaden.de © ibi research 2010 | www.ecommerce-leitfaden.de | Seite 6



Der E-Commerce-Leitfaden

T i Umfrage-
Praxisbeispiele Interwevw./s L g
Checklisten ergebnisse
Partnerkonsortium
atrada’
atiiga Inhalte:
ECiie=hle P 1. Uber den E-Commerce-Leitfaden
~> TR et o
ConCardis 2. Im Internet verkaufen — aber richtig!
_pcreditPass® - E-COMMERCE-LEITFADE C
> - 3. Lasst Zahlen sprechen — kontinuierliche Verbesserung
tracker durch Web-Controlling
@ exorbyte Zahlen bitte — einfach, schnell und sicher!
heenmes Keine Chance ohne Risikomanagement — Schiitzen Sie
JanoLaw sich vor Zahlungsausfallen!
hueninaus (i Versand — vom Shop zum Kunden
m‘”‘g =0 7. Geschafte ohne Grenzen — im Ausland verkaufen
Saferpay
XEConmerce leitfad d
Dg)n ;iszz:ﬂniversitét Regensburg © ibi research 2010 | www.ecommerce-leitfaden.de | Seite 7
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Der E-Commerce-Leitfaden ist weit
mehr als ein Buch!

i
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Aktuelle Themen

suchen

= Home

Herzlich willkommen beim E-Commerce-Leitfaden

Partnerprofile /
Kontaktmoglichkeit

« Aktuelles ) ) ) partner <
Der E-Commerce-Leitfadzn lefert Ihnen in iz, Checklisten sowie an sinem Fallscispiel Informationen zu
e DerLaitraden Themen wie Shop-Software, recttiche Pflichten, E-Payment, Risikomanagemert, Inkssso, Forderungsmanagement, =
s spritung, Banitstspritung, Wels-Controling, Logisti, Yerksut ins Ausiand und visles mety atrada
Veranstaltungen = '
g » Alduelles: -

= Yeranstaltungen 10022011 betunc im bitelstanc Wie Buft es in der Praxis wirklich? atr|ga
0302201 jbiWiebste Reting 2011 - Die Sieger stehen fest!

= Newsletter 200012011 Vishsite Avvard 2011: Wer hat dis heste Wisheite? .
2 e Meldungen CaTEND

= Infoanforderung e

= Presse

Commerce-Leitfadens ConCardis
= Partner > Download creditPass”
Befragung > ®
Eicihentng von Unternehmen Online-Version -
s ) etracker”
Teilnehmer erhalten den aktuellen Wegweiser: > Buch-Version mare than < .
Was beim Umgang mit elektronischen
Rechnungen zu beachten ist! @ exorbyte
Umfragen Hermes
Handlerbefragung

Shop-Systeme, === JanoLaw A
il E-Commercein  wemmusfy

Deutschland
\ Alle zwei Wochen: 2 .7 "elle
E-Commerce, E-Payment h o ‘"ﬂage
Web-Controlling, Logistik - e -
und mehr Rahmenbedingungen a?mwsc@

55> . und Marktiiberblick
Jetzt kostenlos abonnieren w ektronische-rechnungsabwicklung.de

> Wie lauft es denn
bei Ihnen? E >>> Studie hier

P4 Newsletter

Newsletter

Die Erstelung des E-Commerce-Leifadens wird durch dis Lisungsanbieter Mrada, sirigs, cateno, ConCardis, crediiPass, Ltz
etracker, exorkne, Hermes Locistik Grupie Deutschiand, janckaw, kushinaus, mpass, Saterpay und stCommerce R
unterstiitzt “
Bundesministerium
flr Bibdung.
und Forschung.

www.ecommerce-leitfaden.de

© ibi research 2010 | www.ecommerce-leitfaden.de | Seite 8

m
Thr Exemplar des E- ¢ ~

= pdf-Download

= Online-Version

= Bestellmoglichkeit
fur Buch-Version

Studien
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Das Angebot an Zahlungsverfahren auf Handlerseite
ist vielfaltig ...

Soll ich mehrere

pa)(ox Vorkasse Zahlungsverfahren
Rechnung anbieten?
Kreditkarte

3.D Secure Wenn ja, welche?

Nachnahme

GeldKarte Moneybookers

PayPal

Lastschrift sofortiiberweisung.de

O
O

O

giropay ClickandBuy mpass

3
Barzahlung bei Abholung S@pA ._

T-Pay ?

paysafecard
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Ausgangslage:
Magisches Dreieck der Zahlungsabwicklung

Schutz vor
Zahlungsausfallen

Kundenakzeptanz

! Die Zahlungsabwicklung gehért zu den wichtigsten Kriterien fiir den Erfolg
- Selbst ein gutes Produkt bringt i.d.R. nur wenig Umsatz, wenn der Kunde
mit der Art der Bezahlung nicht einverstanden ist.
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Wie ermittelt man die Akzeptanz?
—> Endkundenbefragung = Erfogsfakior Payment

Der Einfluss der Zahlungsverfahren auf Ihren Umsatz

ktuelle Ergebnisse aus dem Projekt E-Commerce-Leitfaden
e itfader

B Umfrage szenariobasiert und zufallsgesteuert
—>reprasentative Mischung (vom Horbuch bis zum Fernseher)

B Knapp 1.400 Teilnehmer

- Ausgewertete Fragebdgen nach Ausschlussprufungen gut 1.100

B Der Groldteil der Befragten kauft mindestens 1x pro Monat im Internet ein
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Kundenakzeptanz: Wenn nur Vorkasse angeboten wird,
suchen viele nach alternativen Anbietern

Was tun Sie, wenn ein Anbieter nur Zahlung per Vorkasse anbietet?
(Mittelwert Uber alle Szenarien)

|
Massiver Umsatzverlust durch

hohe Abbruchquote!

21%

Ich zahle per Vorkasse Ich verlasse den Webshop und suche nach
einem anderen Anbieter

" Grundsatzlich: bei hoheren Kaufpreisen steigt auch die Kaufabbruchquote
" Auch wenn kein alternativer Anbieter verflgbar ist, warden bis zu
58% der Teilnehmer abbrechen
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Abbruchquoten in Abhangigkeit vom
Zahlungsverfahrensportfolio

s

Vorkasse (VK)

VK + Nachnahme (NN) |
VK + E-Payment (EP) |
VK + Lastschrift (LS) |
VK + Kreditkarte (KK) |

@hnung (RE) |

VK+ NN+ RE + KK+ EP + LS

N
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Mit zunehmender Anzahl an Zahlungsverfahren sinkt
tendenziell die Kaufabbruchquote

A
4 Vorkasse (VK) |

VK + Nachnahme (NN) |
VK + E-Payment (EP) | 1 42%
VK + Lastschrift (LS) | 136%

\ VK + Kreditkarte (KK) | 36%
VK+NN+EP | 32%

VK + KK + EP | 19%

VK + EP + LS |[116%
VK + NN+ LS + EP [115%
VK + NN + KK + EP [————114%
VK + Rechnung (RE) %10%

VK + NN + RE 10%

VK +RE +EP 9%
VK+NN+RE+EP [16%

VK + RE + KK 6%
VK + RE + EP + LS |T16%
VK + NN + RE + KK [T716%
VK + EP + KK + LS [35%
VK + NN + RE + LS + EP [T14%

VK + RE + KK + EP [113%
VK + NN + RE + KK + EP |E13%
VK + RE + KK + EP + LS [0%

VK+NN+RE +KK+EP+LS |0%
v
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Die Einfuhrung der Zahlung per Rechnung hat den
groBten Effekt auf die Kaufabbruchquote

Durchschnittlicher Rickgang der Kaufabbruchquote bei Einfilhrung dieser
Zahlungsverfahren

Rechnung Lastschrift Kreditkarte E-Payment Nachnahme

-19%
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Zahlung per Rechnung (nach Lieferung) gehort zu den
beliebtesten Zahlungsverfahren. Steigerung moglich!

Welche Zahlungsverfahren bieten Sie lhren Kunden in lhrem Online-Shop an

bzw. planen Sie, zukiuinftig anzubieten?
(Mehrfachauswahl mdglich)

Vorkasse per Uberweisung |1%

PayPal Knapp die Halfte aller Handler
, die keinen Rechnungskauf
Zahlung vor Ort bei Abholung 1 anbieten, wiirden es fiir eine
) Gebuhr von 4% des Umsatzes
CZathng per Rechnung (nach Lieferung) e

. Dienstleister das Risiko
Kreditkarte 4 tibernimmt

Aktuelle Studie
in Kurze verfiligbar: Nachnahme

. . m eingesetzte Zahlungsverfahren
leitfad q sofortiiberweisung.de
www.ecommerce-ieitiaden.ae = geplante Zahlungsverfahren

Lastschrift
eC omm giropay
e it

Moneybookers

ClickandBuy
Zahlung per Finanzierung / Ratenkauf

Sonstige Zahlungsverfahren
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ABER: Bei Zahlungen per Rechnung und per Lastschrift
treten am haufigsten Zahlungsausfalle auf

Anteil der Unternehmen, bei denen Zahlungsausfalle in Hohe dieser
Umsatzanteile auftreten
/" 68% )

Anteil der Zahlungsausfille:
M bis 0,1%

00,1 bis 3%
/ % \ O 3% und mehr

41%

1%

—

T T T 1
Rechnung Lastschrift Kreditkarte
(n=182; 29 keine Angabe) (n=127; 35 keine Angabe) i (n=124; 40 keine Angabe) ‘
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Anbieter-Boom fur sicheren Rechnungs- und Ratenkauf

Rechnungskauf

Ratenkauf

Billpay

‘ 04.11.2010: PayPal gibt es

BillSAFE

kluinftig auch auf Rechnung

paymorrow

PayProtect

PAYShield

Klarna

RatePAY

Commerz Finanz
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Klassische Anreize funktionieren auch: Ein Barzahlungs-
rabatt von 3% steigert die Vorkasse-Zahlungen deutlich

Haufigkeit, mit der die folgenden Zahlungsverfahren genutzt wiurden, wenn auf
Vorkasse-Zahlungen ein Rabatt von 3% gewahrt wird.
(Mittelwert Uber alle Szenarien)

O Verteilung ohne Rabatt 65%
B Verteilung mit Rabatt

22%

12%
/ 8% 69 ° 10%

Vorkasse Nachnahme Rechnung Kreditkarte E-Payment Lastschrift
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Das Angebot von Gutesiegeln senkt die Kaufabbruchquote
und steigert die Vorkasse-Zahlungen merklich

Haufigkeit, mit der die folgenden Zahlungsverfahren genutzt wurden
(Mittelwert Uber alle Szenarien)

O ohne Giitesiegel (n=542) B mit Gitesiegel (n=519)

320/\

0O 00
27%
24%
o

15%

(o]
W Nachnahme E-Payment Kaufabbruch

+80%
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eSCPA

Single Euro Payments Area
Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum

Kontakt
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eSEPA: Die Sicht des Eurosystems

Definition BBk

,Die Modernisierung und Weiterentwicklung des europaischen Zahlungsverkehrs
endet aus Sicht des Eurosystems nicht mit der Einfuhrung der harmonisierten
SEPA-Instrumente Uberweisung, Lastschrift und Kartenzahlung.

Vielmehr dienen diese als Grundlage fur das Angebot neuer und innovativer ,Mehr-
wertdienste” [...] auf Basis moderner Informations- und Kommunikationstechnologie
in der Kunde-Bank Beziehung. [...] Diesen nachsten Entwicklungsschritt hin zu einem
noch effizienteren und nutzerfreundlicheren Zahlungsverkehrsmarkt bezeichnet das
Eurosystem als ,eSEPA". [...]

Das Rahmenwerk flr e-Payments soll es zukunftig ermoglichen, europaweit Einkaufe
im Internet sofort unter Nutzung des Online-Banking und mit Hilfe einer SEPA-
Uberweisung zu bezahlen.*

Im Fokus von eSEPA:

< m  E-Payments D

B M-Payments
B E-Invoicing

Quelle: www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr_sepa.php#sepa7
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Internationalitat: 60% der grenzuberschreitenden
Bestellungen bleiben erfolglos

In einer EU-weiten Studie wurden mehr als 13.000 Produktangebote im

: » Verbraucherfragen Internet analysiert.

i L
-*i’

Mehr als die Halfte der gefundenen Produkte war ausschlielich im Ausland
erhaltlich oder im Ausland mindestens 10% gunstiger als im Inland.

In 60 % der Falle klappte die Bestellung nicht, da der Handler das Produkt
nicht in das Land des Verbrauchers liefert oder keine geeigneten
Moglichkeiten fur eine grenziberschreitende Zahlung anbietet.

Auch wenn Kreditkarten akzeptiert wurden, wurden in 60 % der Falle
auslandische Kreditkarten abgelehnt.

—> kein funktionierender, grenztberschreitender Online-Handel

- Nachteil fur die Verbraucher

Quelle: ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce_Final_Report_201009_en.pdf
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Internet-Kaufverhalten in der EU:
Noch groes Potenzial, vor allem grenzuberschreitend
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Mind. 1 Internet-Kauf im Inland in den letzten 12 Monaten (%)

L™
EH I

European

._' Pomentscounit. EUT = 30% Inland zu 7% Ausland > Reaktion: SEPA e-Payment Framework

Quelle: ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=2685
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SEPA e-Payment Framework (Ausgangslage)

Status heute: - Rein nationale Inselldsungen bei der Online-Uberweisung
- Keine Interoperabilitat

Hindler [ f—

ry
@-paymant standard

A A
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SEPA e-Payment Framework (Zielvorstellung)

rmmentscomes Ziel des EPC: einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum auch Online (Framework)
. - grenziiberschreitende Zahlungen per standardisierter Online-Uberweisung (SCT)

Hindler [ f—

@-paymant standard

A
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Zusammen mit dem EPC, prufen die drei Systeme die
Machbarkeit (PoC, Oktober 2010)

Ziel | Ergebnis:
- Uberpriifung des grundsétzlichen Systems
- Ermittlung evtl. notiger Anpassungen fur eine Interoperabilitat

- Berucksichtigung der Ergebnisse in der nachsten Version
des Frameworks

Weiteres Vorgehen:
- Ruckmeldung der Ergebnisse des PoC (bis Ende Marz 2011) ?

- Konsultation, Entscheidung im EPC (bis Juni 2011) m

- Verabschiedung und Umsetzung (voraussichtlich 2012)

Weiterer Schritt:
- ICPNO: International Council of Payment Network Operators T
- Ziel der ICPNO: globale Zusammenarbeit der Systeme Quelle: giropay 2010

3¢ ICPNO -
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Kontakt

EUROPAISCHE KOMMISSION

Briissel, den 16.12.2010
KOM(2010) 775 endgiiltig

2010/0373 (COD)




© ibi research | Seite 30
research

an der Universitat
Regensburg GmbH

Vorschlag der EU-Kommission fur eine EU Verordnung
(16.12.2010)

Vorschlag fur eine Verordnung zur Festlegung der technischen Vorschriften fur
Uberweisungen und Lastschriften in Euro

Hintergrund:

- Wunsch der Banken nach einem verbindlichen Termin (Ende Parallelbetriebs)
- SCT-Anteil: 10,4%*, bei Hochrechnung auf 100%: 30, optimistisch 15-20 Jahre
- SDD-Anteil: 0,08%*

Wichtige, zum Teil Uberraschende, weitreichende Vorschlage

Geltungsbereiche:

- Bank <-> Bank (immer)
-Bank > Kunde (immer)
- Kunde -> Bank (wenn der Kunde per Datei einreicht)

Auch Auswirkungen auf ELV Verfahren am POS

Quelle: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0775:FIN:DE:PDF * Nov. 2010 (gesamter SEPA-Raum)
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Wichtigste Inhalte des Verordnungsentwurfs

Endtermin fir Uberweisungen und Lastschriften

- SCT: spatestens 12 Monate nach Inkrafttreten der Verordnung
- SDD: spatestens 24 Monate nach Inkrafttreten der Verordnung

Gesetzgebungsverfahren i.d.R. zwischen 9 und 18 Monaten

Auch ELV wohl davon betroffen, da auf Lastschrift basierend*, aber Schonfrist moglich

"Die Mitgliedstaaten konnen ihren zustandigen Behorden erlauben, alle oder einen Teil
der [...] genannten Anforderungen bis [...] zu 60 Monate nach Inkrafttreten dieser
Verordnung fur Zahlungsvorgange auszusetzen, die an der Verkaufsstelle mittels einer
Zahlungskarte ausgeldst werden und zu einer Lastschrift von einem durch BBAN oder
IBAN identifizierten Zahlungskonto fuhren.,

- Ende des klassischen ELV wohl in spatestens 59-68 Monaten

*wenn keine Umdeutung als kartengestitztes
Quelle: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0775:FIN:DE:PDF Zahlungsverfahren und keine Anderung des SCF
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Technische Anforderungen
(Anhang zu Artikel 5)

AusschlielBliche Verwendung von IBAN und BIC
ISO-Standard (20022) fur Nachrichtenformate der Banken und Bankkunden

,Ist ein Zahlungsdienstnutzer Veranlasser oder Empfanger individueller Transfers
von Geldmitteln, die fiir die Zwecke der Ubertragung gebiindelt werden, so sind auf
dem XML-Standard der ISO 20022 basierende Nachrichtenformate zu verwenden.”

- Konvertierung von DTA zu SEPA durch die Bank ware nicht mehr zulassig!
Grole des Verwendungszwecks definiert (140 Zeichen)

Sobald elektronische Daten, durfen diese nicht mehr verandert werden (STP)
Festlegung der Datenelemente, die ausgeliefert werden mussen

Recht des Debitors, die Hohe und/oder Periodizitat von Lastschriften festzulegen
und Black- und White-Listen anzulegen

Regelungen zur Lastschriftgebuhr
- keine Interbanken-Lastschriftgebuhr

- gerechtfertigte Rucklastschriftgeblihren moglich

Quelle: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0775:FIN:DE:PDF
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OThe Next Generation faCEbUOk‘

Checkout ©.» Tgsig" amazon g3
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Beispiel Pampers, Amazon und facebook

Ernail

facebook e > 600* Millionen facebook-Nutzer

1
Facebook helps you connect and share with the people in your life. Amazon WebSto re In FacebOOk
integriert

_ Amazon als vollstandiger
amazonwehsiore . Abwickler

Senvices Product at!

B ' 4 out of 5 Parenting™ Moms Alle Amazon Kunden kénnen

:_: would recommend Pamperi sofort einkaufen
: : with Dry Max to other Moms.

Shop By Category kealitaa D ——

Diapers w k 3

Training Pants

Wipes

Mare Pampers

Froducts

Other Baby Care

Babies' Laundry Care

Children's Oral Care
Home Care

Alr Care

Laundry Care &j s

Faper L= T

Personal Care — “ﬂmf‘_
Ceodorant E .’.-3‘ . - ’}"L- E pr
Ferninine Care [ & Sl 4 3
Hair Care
Cral Care

Personal Cleansing Mew Baby diapers and wipes  Baby diapers an_d wipes for  Everything you need to help
Shop By Stage for your newborn, growing, learning baby. your baby became a toddler.

Mew Baby Best Sellers

Quelle: apps.facebook.com/pamperswebstore (01/2011) * Jan. 2011
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Beispiel Amazon Payment-Dienstleistungen

" Amazon Simple Pay (digitale Guter, Spenden)

" Amazon Checkout (physische Giiter)

OThe Next Generation
C

S ATZ0N @)

" Amazon Flexible Payments Service (offen flir Entwickler)
" Amazon WebPay (P2P-Payment)

" Amazon PayPhrase

“.Feisty Mango 122

Quelle: payments.amazon.com
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Beispiel Facebook Credits

Deb Liu, Plattform Marketing Manager bei Facebook:

“Starting July 1st, we will require all social game developers
on the Facebook canvas platform to process payments
through Facebook Credits. All developers keep 70% of the
revenue from virtual goods transactions using Facebook
Credits. Although we are not requiring developers to use
Facebook Credits as their sole in-game currency, we are
offering special incentives to those who do |[...].”

24.01.2011 / web: developers.facebook.com/blog/post/451

© ibi research | Seite 36

'r% anles 515

facebook

credits

The quick & easy way Lo gel premiwm iems in
your favorite games and applications
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Agenda

1. ibi research, Internet-Handel, E-Commerce-Leitfaden

2. Trends und Entwicklungen
Trends im E-Payment
eSEPA
Entwurf der EU Verordnung
Innovative Ansatze: neue Modelle, Player und Kooperationen

3. Fazit und Ausblick

Kontakt
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Fazit und Ausblick

Die Risikoverteilung zwischen Kunde/Handler bleibt zentrale Herausforderung.

Auch zukunftig kommen Handler wohl nicht umhin, mehrere Verfahren parallel
anzubieten. Kunden wollen per Lastschrift und vor allem Rechnung bezahlen.

Das Risikomanagement im ,Griff“ zu haben ist und bleibt dabei eine der
zentralen Herausforderungen.

Die Zahlungsabwicklung ist ein Hindernis fur grenziberschreitende Geschafte
(wenn auch nicht das einzige)

SEPA kommt fur ALLE - Massive Auswirkungen auf die Zahlungsabwicklung

Viele innovative Ansatze sowohl von Banken als auch von Nichtbanken konnen den
Markt beeinflussen.

-> ,Nichts ist bestandiger als der Wandel!”
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Laufend aktuelle Informationen zu
E-Payment und E-Commerce

www.zvhews.de www.ecommerce-leitfaden.de

research
an der Universiat Regensburg

Zahlungsverkehrs-Newsletter K\W 43 / 2010

Mit freundlicher Unterstitzung van

/ Electronic Banking
> EZB veroffentlicht 7 SEFA-Fotschrittsbericht
> Deutsche kennen sich wenig mit Sicherheit beim Online-Banking aus . Horsiblitommm bot & Bmmerce Laiaisn

- Aktuelles

Kartenzahlungen FINANCIAL SOLUTIONS DerE. L eittacten ifert lhnen in Checkisten sowis an sinem Fallbeispiel Informationen zu

> Anzahl der Skimming-Félle steigt um 24 Prozent = Der Leitfaden Themen wie Shop-Softweare, rechiliche Pilichten, E-Paymert, Inkasso, d S
Adresspriifung, Bonkétsprifiung, Web-Cortroling, Logistik, Verkaut ins Ausland und vieles mehr atrada

> Wer abnehmen will, muss bar zahlen u =
ogone - el
payment services Aktuelles: tlll
a

= Yeranstaltungen 10022011 i Mitelstand: Ve vt es in der Prais wirkich? r|ga
0 0302201 ibi'Website Rating 2011 - Die Sieger stehen festl
= Newsletter
> Mehr als 40 Prozent wallen mit dem Handy bezahlen In Kaoperation mit 20012011 ehslie serd 2011, Wer hal e becle Viebsile] CcaTena
= o
> Ve des EPC und der GSMA zum Handy-Bezahlen Tl Santordapng S R

1
020 rerre Rechnungsbearbeitung D Ihr Exemplar des E- ConCardi™®

scarch

Sonstiges - -
> World Payments Report Anstieg der globalen e S~ ————— Commerceteltadens
> zumm neuen P wargestellt = Partner - o= : > Download _pcreditPass”
efragung -
= Wir iiber uns von Unternehmen ~ o
7 ctracker

Teilnehmer erhalten den aktuellen Wegweiser: > Buch-Version mere than.

Was beim Umgang mit elektronischen

Rechnungen zu beachten ist! @exorbyie

Partner

E- und M-Payment
> R in Europa erschwert F der Intermnet-I;

2 Online Version

Interbanken-Zahlungsverkehr  Electronic Banking
EZB icht 7. SEPA-F i i
Europaische Zentralbank, 22.10.2010

Wie die Europaische Zentralbank mitteilt, wurden bei der marktgesteuerten Umstellung auf SEPA noch ‘Aktuelle = Hermes
nicht die Ergebnisse erzielt, die man urspringlich erwartet hatte. Gertrude Tumpel-Gugerell, Witglied onilatheiagung -

des Direktoriums der EZE, auflerte sich hierzu wie folgt: ,SEPA geht von der markigesteuerten

Konzeptions- und Umset in die L uber, in welcher der Shop-Systeme, s JanoLaw

notwendige Wechsel zu SEPA gewahrleistet werden soll. In diesem Stadium stellen sich SEPA einige Warenwirtschaft E C o
o= Olllmel Ce n kuehlha s@

spezwﬂsﬁhe Herausfarderungen, die nur der barkt und die Regulierungsbeharden gerneinsam meistern und Versand

kannen.
> nach oben “ mehr bei Europaische Zentralbank » Wie Liuft es denn - De utSCh |al1d
]

hnen? - >>> kostenlose Studie hier herunterladen

Deutsche kennen sich wenig mit Sicherheit beim Online-Banking aus .
Kredit Magazin, 16.10.2010 EiGKAENBERE REChNITGRAbWEHING
Die Bundesbirger sind sich in der Mahrheit nicht dariber im Klaren, wie sie sich beim Onlins-Banking ’A " Newsletter infach, effizient, si 5
am biesten schitzen konnen. So gaben in einer Umfage des Saftware- und Beratungshauses PRI 70 Alle zwei Wochen: @

Prozent der Deutschen an, nicht zu wissen, welches technische Verfzhren sie am besten bei o = ] ufy REiCommares:

Zahlungsverkehr Internet-Handel

aferpay™
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Kontakt

Dr. Ernst Stahl

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
E-Commerce-Leitfaden

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901 / Fax: 0941 943-1888
E-Mail: ernst.stahl@ibi.de / team@ecommerce-leitfaden.de
Internet: www.ibi.de / www.ecommerce-leitfaden.de

© ibi research 2011, © Fotos: istockphoto.com und ibi research

Das Werk einschlieRlich aller Teile ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum der ibi research an der Universitat Regensburg (im Folgenden: ibi research). Das gilt insbesondere auch fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen. Eine kommerzielle oder sonstige gewerbliche Nutzung des Werkes oder von Teilen daraus ist nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung zulassig.

ibi research hat sich bemiiht, richtige und vollstandige Informationen zur Verfiigung zu stellen. Alle Angaben wurden nach bestem Wissen und mit groRtmdglicher Sorgfalt erstellt und tberpriift. Dennoch libernimmt ibi research keine Garantie oder Haftung fiir die
Fehlerfreiheit, Genauigkeit, Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen, Texte, Grafiken, Links und sonstigen in dieser Publikation enthaltenen Elemente. Durch die Rundung einiger Umfragewerte kommt es vereinzelt zu von 100%
abweichenden Gesamtsummen. Diese Publikation wird ohne jegliche Gewahr, weder ausdriicklich noch stillschweigend, bereitgestellt. Dies gilt u. a., aber nicht ausschlieRlich, hinsichtlich der Gewahrleistung der Marktgangigkeit und der Eignung fiir einen
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Die in diesem Werk enthaltenen Texte zu rechtlichen und rechtsverwandten Themen dienen ausschlieBlich der allgemeinen, grundsatzlichen Information und Weiterbildung. Sie stellen insbesondere keine Beratung im Falle eines individuellen rechtlichen Anliegens
dar. Das Werk kann und will insbesondere keine Rechtsberatung ersetzen. ibi research empfiehlt deshalb grundsatzlich bei Fragen zu Rechts- und Steuerthemen und rechtsverwandten Aspekten, sich an einen Anwalt oder an eine andere qualifizierte
Beratungsstelle zu wenden.

Die Informationen Dritter, auf die Sie méglicherweise (iber die in diesem Material enthaltenen Internet-Links und sonstige Quellenangaben zugreifen, unterliegen nicht dem Einfluss von ibi research. ibi research unterstitzt nicht die Nutzung von Internet-Seiten
Dritter und Quellen Dritter und gibt keinerlei Gewahrleistungen oder Zusagen Uber Internet-Seiten Dritter oder Quellen Dritter ab.

Haftungsanspriiche gegen ibi research, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht
wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen. Dies gilt u. a. und uneingeschrénkt fiir konkrete, besondere und mittelbare Schaden oder Folgeschaden, die aus der Nutzung dieser Materialien entstehen kdnnen, sofern seitens ibi research kein nachweislich
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
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