Vertragsbedingungen

Stand 02/12

Vertragsgegenstand

Diese Vertragsbedingungen beinhalten den Kaufvertrag zum POS-Karten-Terminal (Ziff.
11), den Mietvertrag zum POS-Kartenterminal (Ziff. I) sowie die Servicevertragsbedin-
gungen (Ziff. V). Sie regeln die Teilnahme des Vertragspartners der easycash (im folgenden
,Unternehmen® genannt) am electronic cash-System (Ziff. 111 2), am ELV-System (Ziff.
111 5) und am OLV® System (Ziff. I11 3) sowie die Teilnahme am System GeldKarte (Ziff. 111
7), an der elektronischen Abwicklung von Kreditkarten, Karten im Maestro-System
und bei Kundenkarten (Ziff. 111 5). Dariiber hinaus beinhalten die Vertragsbedingungen
die Vereinbarung zur Teilnahme am Service Prepaid (Ziff. IV 1), am Anwahlservice 0800
(Ziff. IV 2) und am Verfahren des easy accountings (Ziff. IV 3), an easyProtect (Ziff. IV 5)
sowie an easyCall GSM mit SIM-Karte (D1) (Ziff. IV 6). Die Handlerbedingungen des
ZKA inklusive technischem Anhang (Anlage 1) sind ebenfalls enthalten.

Ob die Miet- oder Kaufvertragsbedingungen fiir das Vertragsverhaltnis mafl3geblich sind
sowie auch der Typ der gemieteten oder gekauften Gerate als auch die Teilnahme an allen
der oben bezeichneten Systeme und Services, ist abhdngig von der Wahl des Unterneh-
mens, die esin der unterzeichneten Vereinbarung zum easycash POS-Service (im folgenden
»Einzelvertrag®) getroffen hat.

Unter Ziff. VI werden die fiir den Vertrag unabhangig von der Auspragung des Einzelvertra-
ges insgesamt geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) genannt.

Die Verantwortung fiir die Auswahl des/der Terminals (einschlieRlich der durch dessen
Einsatz herbeizufiihrenden Leistungsergebnisse) liegt beim Unternehmen, das Uber die
erforderliche Sachkunde selbst und/oder durch Einschaltung sachkundiger Dritter verflgt.
Das Unternehmen setzt das Terminal lediglich im Bereich der Bundesrepublik Deutschland
ein, es sei denn, es wird im Einzelvertrag explizit etwas Abweichendes vereinbart.

I. Miete und Wartung des POS-Kartenterminals

1. Leistungsbeschreibung/Aufstellungsort

Mietgegenstand sind jeweils ein oder mehrere Kartenterminals (im folgenden Terminal ge-
nannt), welche dem Unternehmen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses die Teilnahme am
POS-System der easycash (Einzelheiten hierzu werden unter Ziff. 11 geregelt) erméglicht.
Der Begriff ,Terminal“ definiert sich im Folgenden gemaR den fest eingespeicherten oder
mitgelieferten Programmen, Leistungen und Funktionen, wie sie das Unternehmen auf
dem jeweiligen Einzelvertrag angegeben hat, bzw. wie es sich aus der Produktbeschreibung
ergibt. Zubehor (z.B. Akkus, Gerdtetaschen, usw.) ist gesondert zu bestellen und entgeltlich
von der easycash zu erwerben. Zieht das Unternehmen oder eine seiner Filialen um, und
will das Unternehmen ein Terminal daher an einem anderen Ort als dem urspriinglich im
Vertrag vorausgesetzten Aufstellungsort einsetzen, so hat es dies der easycash schriftlich
mitzuteilen. Alle mit Wechsel des Aufstellungsortes verbundenen Aufwendungen und Fol-
gekosten gehen zu Lasten des Unternehmens. Die Nutzung des Terminals in einer anderen
Filiale oder einem anderen Niederlassungsort des Unternehmens ist ausgeschlossen, es sei
denn die easycash stimmt dem ausdriicklich zu. Die easycash darf ihre Zustimmung nicht
aus unsachlichen Griinden verweigern.

Der Mietvertrag beinhaltet nach Wahl des Unternehmens Servicedienstleistungen, die
sich nach Ziff. V 4 der vorliegenden Bedingungen regeln. Fir jeden Kalendertag, an dem ein
im Einzelvertrag aufgeflihrtes Terminal genutzt werden sollte, wegen Mangeln jedoch fir
mehr als 4 Arbeitstage (beginnend mit dem Erhalt der Storungsmeldung) nicht eingesetzt
werden kann, entfallt fir jeden weiteren Tag 1/30 der fiir den betreffenden Monat fiir dieses
Terminal zu zahlenden Miete. Darliber hinaus gehende Anspriiche kénnen vom Unterneh-
men ausdriicklich nicht geltend gemacht werden.

Erfolgt die vertraglich festgelegte Lieferung des Terminals innerhalb der ersten Halfte des
Monats, in welchem der Vertrag zu laufen begonnen hat, so ist easycash berechtigt, die
volle Monatsmiete zu berechnen. Erfolgt die Lieferung des Terminals gemaR Einzelvertrag
erstin der zweiten Monatshalfte, wird die fallige Miete nur zur Halfte veranschlagt.

2. Pflichten des Unternehmens

Hat das Unternehmen Installation durch Techniker gewahlt, schafft das Unternehmen
rechtzeitig vor Lieferung des im Einzelvertrag aufgefiihrten Terminals die rdumlichen,
technischen und sonstigen Anschlussvoraussetzungen. Kommt das Unternehmen dieser
Verpflichtung nicht nach, hat das Unternehmen fiir den Mehraufwand, welcher der
easycash hierdurch in zeitlicher wie finanzieller Hinsicht entsteht, aufzukommen. Das
Unternehmen verpflichtet sich, die Terminals zu Beginn der Inbetriebnahme aufihre Funk-
tionsfahigkeit zu priifen. Das Unternehmen wird das Terminal ausschlieflich zu Zwecken
der Ausfiihrung dieses Vertrages nutzen. Es ist zur pfleglichen Behandlung des iberlasse-
nen Terminals verpflichtet. Es wird hinreichend qualifiziertes Personal einsetzen und die
von easycash mitgeteilten Bedienungsanleitungen beachten. Ohne vorherige schriftliche

Zustimmung ist das Unternehmen nicht zu Verfiigungen tber die ihm zum Gebrauch
iiberlassenen Terminals oder zur Uberlassung an Dritte befugt. § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
findet keine Anwendung. Das Unternehmen wird der easycash den etwaigen Zugriff Dritter
unverziglich schriftlich und unter Erteilung aller erforderlichen Auskiinfte anzeigen. Das
Unternehmen tragt die Kosten fir alle MaBnahmen, die zur Abwehr des Zugriffs Dritter und
die zur Wiederherstellung des vorherigen Zustandes des Terminals aufgrund des Zugriffs
Dritter erforderlich sind, es sei denn, es handelt sich um einen der Sphére der easycash
zuzurechnenden Zugriff eines Dritten.

Bei Vertragsauflosung oder Ablauf der Vertragslaufzeit ist das Unternehmen verpflichtet,
das Terminal an die easycash unter Ubernahme der Kosten sauber und bruchsicher
verpackt zuriick zu senden. Fir aus Zuwiderhandlung entstehende Kosten oder Schaden
hat das Unternehmen aufzukommen. Geht das Terminal nicht innerhalb der nachsten 4
Wochen bei der easycash ein, ist das Unternehmen zur Zahlung eines Schadensersatzes
in Hohe des Geratewertes verpflichtet. Das Unternehmen ist verpflichtet, im Rahmen der
Wartungs- und Installationsleistungen easycash durch fachkundiges Personal in jeder
Weise aktiv zu unterstiitzen.

Das Unternehmen verpflichtet sich, easycash bei Leistungsstérungen unverziiglich zu
benachrichtigen und Art und AusmaR der Leistungsstorung prazise zu beschreiben.

Bei der Beschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung von Betriebsstdrungen ist
das Unternehmen verpflichtet, die von easycash erteilten Hinweise zu befolgen. Ggf. muss
das Unternehmen Checklisten der easycash verwenden. Im Ubrigen wird das Unterneh-
men an der Aufkldrung des Fehlers mitwirken.

Vor Riickgabe der vermieteten Terminals hat das Unternehmen, soweit nicht ausdriicklich
etwas Abweichendes vereinbart worden ist, den urspriinglichen Zustand des Terminals,
sofern esihn abgestimmt oder vertragswidrig veranderte hatte, wiederherzustellen.

3. Kurzzeitmietvertrag/Vertragsstrafe

SchlieBt das Unternehmen gemdld Einzelvertrag einen Kurzzeitmietvertrag ab, so hat
das Unternehmen das Terminal innerhalb von 14 Tagen nach Ablauf der vereinbarten
Vertragslaufzeit unter Ubernahme der Kosten an die easycash zu versenden. Geht das
Terminal nicht innerhalb von 17 Tagen ein oder ist das Terminal nicht in einem sauberen,
ordnungsgemadRen Zustand, ist das Unternehmen zur Zahlung eines Schadensersatzes in
Hohe des Geratewertes vepflichtet. Das Unternehmen hat die Moglichkeit, den Nachweis
zu erbringen, dass der easycash ein geringerer Schaden entstanden ist.

1l. Kauf von POS-Kartenterminals

1. Leistungsbeschreibung

Kaufgegenstand sind jeweils ein oder mehrere Kartenterminals (im Folgenden ,Terminals®
oder ,Kaufgegenstand“ genannt), welche dem Unternehmen die Teilnahme am POS-
System der easycash zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (Einzelheiten hierzu werden
unter Ziff. 11l geregelt) erméglicht. Im Ubrigen richtet sich die Leistungsbeschreibung nach
den Angaben der Ziff. | 1. Flir etwaige Wartungs-und Installationsleistungen sind neben
dem Kaufvertrag separate Vereinbarungen im Einzelvertrag abzuschlieRen.

2. Eigentumsvorbehalt

Der Kaufpreis fiir den Kaufgegenstand wird unmittelbar nach der Auslieferung féllig.

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Gesamtkaufpreises fiir alle bestellten Kaufgegen-
stande behdlt sich easycash das Eigentum an sdamtlichen Kaufgegenstanden vor. Erlischt
das (Mit-)Eigentum der easycash durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass
das (Mit-)Eigentum des Unternehmens an der einheitlichen Sache wertanteilmaRig
(Rechnungswert) auf easycash Ubergeht. Das Unternehmen hat unter Eigentumsvorbehalt
stehende Kaufgegenstande pfleglich zu behandeln, jeden Standortwechsel und Eingriffe
Dritter, insbesondere Pfindungen, sind der easycash unverziiglich schriftlich anzuzeigen,
bei Pfandungen unter Beifiigung des Pfandungsprotokolls. Vor Ubergang des Eigentums ist
das Unternehmen nicht zu Verfligungen iiber das Terminal berechtigt.

3. Untersuchungs- und Riigepflicht

Das Unternehmen wird den Kaufgegenstand innerhalb von acht Werktagen nach Abliefe-
rung untersuchen, insbesondere im Hinblick auf Vollstandigkeit sowie der Funktionsfahig-
keit fiir den Einsatz im POS-Verfahren. Mangel, die hierbei festgestellt werden oder fest-
stellbar sind, miissen easycash innerhalb weiterer acht Werktage mittels eingeschriebenen
Briefes gemeldet werden. Die Médngelriige muss eine detaillierte Beschreibung der Mangel
beinhalten. Mdngel, die im Rahmen der beschriebenen ordnungsgeméaRen Untersuchung
nicht feststellbar sind, missen innerhalb von acht Werktagen nach Entdeckung unter
Einhaltung der in Abs. 1 eingehaltenen Riigeanforderungen geriigt werden. Bei einer Ver-
letzung der Untersuchungs- und Riigepflicht wird die Mdngelgewéhrleistung in Ansehung
des betreffenden Mangels ausgeschlossen.
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4. Wartung

easycash verpflichtet sich auf Anforderung durch das Unternehmen, die an den Vertrags-
gegenstanden gewlinschten Wartungsarbeiten, Reparaturen und Software-Updates
durchzufiihren. Die daraus resultierenden Kosten sind vom Unternehmen zu tragen. Auf
Wunsch kann mit easycash im Rahmen des Einzelvertrages ein gesonderter Servicevertrag,
wie unter Ziff. V dieser Vertragsbedingungen beschrieben, geschlossen werden.

11l. Funktionen des kartengestiitzten Zahlungsverkehrs

1. Teilnahmevoraussetzungen

Das Unternehmen verwendet ausschlieBlich POS-Terminals und -Kassensoftware, die den
Zulassungsbedingungen der Deutschen Kreditwirtschaft entsprechen und am Netz der
easycash zugelassen sind, um am kartengestiitzten Zahlungsverkehr teilzunehmen. Die
hierfiir notwendigen POS-Terminals und die Kassensoftware werden je nach Vereinbarung
von easycash oder dem Unternehmen zur Verfligung gestellt.

Die Kosten der Uberlassung, der Installation und des Betriebs der POS-Terminals und der
-Kassensoftware sowie die Verbindungsgebiihren fiir die Dateniibertragung von dem POS-
Terminal bis zu der Schnittstelle des Datennetzes der easycash, Bereitstellungsgebiihren
und laufende Gebiihren fiir Anschlisse, Endstelleneinrichtungen und den Nachrichten-
austausch tragt das Unternehmen. Die Service-Geblihren gemaR der Handlerbedingungen
derdeutschen Kreditwirtschaft werden von der easycash ermittelt und an die kartenausge-
benden Kreditinstitute oder an eine von diesen bestimmte Zentralstelle weitergeleitet. Ge-
bihren der Kreditwirtschaft sind somit gesondert zu bezahlen. Die easycash ist berechtigt,
diese im Auftrag der Kreditwirtschaft einzuziehen.

Fir die Teilnahme am electronic cash- und GeldKarte-System gelten die jeweiligen Bedin-
gungen der deutschen Kreditwirtschaft, welche dem Unternehmen bei Vertragsschluss
durch die easycash ausgehandigt werden. Das Unternehmen wird dafiir Sorge tragen, dass
auch die von ihm beschéftigten Personen diese Bedingungen einhalten. Das Unternehmen
ist fir die Schaffung der vertraglichen Voraussetzungen zur Teilnahme an den nachfolgen-
den Systemen (Ziff.Ill 2-7) selbst verantwortlich (Vereinbarungen mit der Hausbank und
dem Acquirer).

Das Unternehmen ist nicht befugt, Zahlungsvorgdnge am Terminal auszuldsen, die nicht
vom jeweiligen Einzelvertrag umfasst werden. Dies gilt selbst dann, wenn das Terminal
rein technisch zur Abwicklung anderer Zahlvorgénge als der vertraglich festgelegten in der
Lage ist. L6st das Unternehmen am Terminal dennoch Zahlungsvorgédnge aus, die nicht wie
oben dargestellt Vertragsbestandteil sind, so ibernimmt das Unternehmen hierfiir die volle
Verantwortlichkeit. Der Unterlassungsanspruch bleibt hiervon unbenommen.

2. electronic cash-System

Fur die Teilnahme des Unternehmens am electronic cash-System der deutschen Kredit-
wirtschaft stellt die easycash dem Unternehmen Dienstleistungen als Netzbetreiber zur
Verfligung.

Sollte aus Griinden einer dahingehenden Vertragsausgestaltung mit Dritten eine For-
derungsabtretung erforderlich sein und auf dem Vertragsformular eine solche vermerkt
sein, tritt mit Eingabe der Daten in das Terminal das Unternehmen die Forderung gegen
den jeweiligen Kunden an die easycash unter der Bedingung ab, dass der Umsatz vom
Autorisierungssystem genehmigt wird. Hinsichtlich der Forderungen Dritter versichert
das Unternehmen, zur Abtretung berechtigt zu sein. Spatestens 3 Bankarbeitstage nach
Zugang der Umsatzdaten wird die easycash fiir den Fall, dass auf dem Vertragsformular
Forderungsabtretung vereinbart wurde, einen Betrag in Hohe der erfassten Tagesumsatze
durch Uberweisung an das Unternehmen leisten.

3.Online-Lastschriftverfahren (OLV®)

Im Rahmen des OLV®-Verfahrens priift easycash, ob zu der eingesetzten Karte ein Sperrver-
merk bei dem von easycash gefiihrten Sperrabfragesystem vorliegt. easycash ibermittelt
das Ergebnis der Priifung an die POS-Terminals bzw. -Kassensoftware des Unternehmens.
Mit einer positiv verlaufenden Sperrabfrage wird bestdtigt, dass die betroffene Karte in
dem von easycash gefiihrten Sperrabfragesystem nicht als gesperrt gemeldet ist. Hiermit
ist weder eine Bonitdtspriifung verbunden noch wird eine Zahlungsgarantie oder sonstige
Einldsungszusage seitens des kartenausgebenden Kreditinstituts oder seitens easycash
abgegeben.

easycash speichert die im OLV® getdtigten Transaktionen und Umsétze und gibt dem
Unternehmen auf dieser Basis Zahlungswegeempfehlungen.

Zusatzlich verpflichtet sich das Unternehmen, am POS den nachstehend aufgefiihrten

Bontext zu verwenden:

a. Erméchtigung zum Lastschrifteinzug
Hiermit ermédchtige ich umseitig genannten Vertragspartner (,Handler") und easycash
GmbH, Am Gierath 20, 40885 Ratingen (,easycash”), umseitig ausgewiesenen Rech-
nungsbetrag von meinem durch Kontonummer und Bankleitzahl bezeichneten Konto
durch Lastschrift einzuziehen und verpflichte mich, auf dem Konto fiir die notwendige
Deckung zu sorgen.

. Erméachtigung zur Adressweitergabe
Ich erméachtige das kartenausgebende Kreditinstitut unwiderruflich, dem Handler
und easycash auf Anforderung meinen Namen und Anschrift zur Geltendmachung der
Forderung mitzuteilen.

. Datenverarbeitung
Zum Zwecke der Zahlungsabwicklung speichert easycash die auf dem Magnetstreifen
der Karte gespeicherten Daten (Konto-Nr., Bankleitzahl, Kartenfolge-Nr., Kartenverfalls-
datum) sowie Datum, Uhrzeit, Ort und Betrag. Wird eine Lastschrift aus unbestrittener
Forderung vom kartenausgebenden Kreditinstitut zuriickgegeben (Ricklastschrift), so
wird diese Tatsache in die Sperrdatei der easycash aufgenommen. Bis zur Bezahlung der
offenen Forderung ist eine Teilnahme am Lastschriftverfahren bei den an die Sperrdatei
angeschlossenen Unternehmen nicht maéglich. easycash nutzt die fiir die Zahlungsab-
wicklung gespeicherten Daten auRer bei berechtigtem Widerspruch auch zur Festle-
gung kiinftiger Zahlungsverfahren und iibermittelt angeschlossenen Unternehmen auf
deren Basis Zahlungswegeempfehlungen.
. Verantwortliche Stelle
Verantwortliche Stelle ist neben dem Handler easycash, die auch die oben genannte
Sperrdatei fiihrt.
e. Routing von Autorisierungsanfragen bei Ums&dtzen mit Kreditkarten, Kundenkar-
ten und Karten im Maestro-System
Mit dem Terminal hat das Unternehmen ebenfalls die Moglichkeit, Kreditkarten-, Kun-
denkarten und Maestro-Zahlungen elektronisch abzuwickeln. easycash ibermittelt die
ihr vom Unternehmen bertragenen Daten an die zustandige Autorisierungszentrale
zwecks Uberpriifung und leitet die Antwort an das POS-Terminal des Unternehmens
zurlick. Eine eigene Priifung bzw. Online-Autorisierung durch easycash findet nicht
statt.
f. ELV-Verfahren
Das ELV-Verfahren ermdglicht die Erstellung von Lastschriften am Terminal, indem die
Daten aus dem Magnetstreifen von Debit-Karten, die von in Deutschland ansassigen
Kreditinstituten emittiert werden, zur automatisierten Erstellung einer ELV-Lastschrift
verwendet werden. Nach Einholung der schriftlichen Einzugsermachtigung des Karten-
inhabers kdnnen diese Lastschriften eingezogen werden. Das Unternehmen hat dafir
Sorge zu tragen, dass der vom Terminal fiir das ELV-Verfahren ausgedruckte Beleg an
der dafiir vorgesehenen Stelle vom Kunden unterschrieben wird. Es ist zudem vom
Unternehmen sorgfaltig zu priifen, ob die dem Unternehmen erteilte Unterschrift fir
die Erméchtigung zum Lastschrifteinzug, zur Adressweitergabe sowie zur Speicherung
und Weitergabe der Karteninhaberdaten innerhalb einer Sperrdatei im Falle der Nicht-
einlésung mit der Unterschrift auf der Debit-Karte (bereinstimmt.
Anders als electronic cash bietet das ELV-Verfahren keine Einldsungsgarantie flr diese
Lastschriften. Das Unternehmen selbst tragt im ELV-Verfahren das Risiko hinsichtlich
der Bonitdt des Kunden, seines spateren Widerspruchs und gefélschter oder gestohlener
Karten. Die Aufbewahrung der unterschriebenen Lastschriftbelege im Original wird daher
dringend angeraten.
Durch die Riicklastschrift eines Karteninhabers wird das Unternehmen weder von seiner
Pflicht zur Zahlung des Entgelts befreit, noch erlangt es flir ein bereits gezahltes Entgelt
einen Rickerstattungsanspruch.

7. System GeldKarte

Um am System GeldKarte teilnehmen zu konnen, bendtigt das Unternehmen eine
Handlerkarte von seiner Hausbank. Es gelten die Bedingungen zur Teilnahme am System
GeldKarte, die das Unternehmen entweder von seiner Hausbank oder von easycash erhalt.
Die Evidenzzentrale der Hausbank des Unternehmens iibernimmt direkt die Abrechnung.
Firdie Leistungen der Evidenzzentrale und der Hausbank hat die easycash nicht einzuste-
hen. Sie sind im Verhaltnis zum Unternehmen Dritte und nicht Erfiillungs- oder Verrich-
tungsgehilfen der easycash. Die easycash erbringt lediglich EDV-technische Leistungen.

8. Leistungspflichten im Rahmen aller POS-Verfahren

Fur Ausfalle der Autorisierungszentrale tragt die easycash keinerlei Verantwortung. Im
Rahmen von electronic cash, OLV® ELV und Maestro (abhangig vom Acquirer) leistet die
easycash wie folgt:

Die easycash erstellt fiir das Unternehmen bankarbeitstdglich nach erfolgtem Kassen-
schnitt Lastschriftdateien, die alle Einzelumsatze der(s) vorangegangenen Tage(s) enthal-
ten.

Die so erfassten Lastschriften werden von der easycash im Auftrag des Unternehmens
liber eine Inkassostelle, die die easycash abhdngig von der Hausbank des Unternehmens
(siehe Vertragsformular) auswahlt, fir die Einleitung in den Zahlungsverkehr und zur
Gutschriftauf seinem Konto eingereicht. Fiir die Leistung der Inkassostelle sowie von dieser
eingeschalteten Dritten hat die easycash nicht einzustehen. Sie sind im Verhaltnis zum
Unternehmen Dritte und nicht Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen der easycash.

IV. Sonderfunktionen

1. Prepaid

a) Vertragsgegenstand

Mit der Terminalfunktion Prepaid erméglicht die easycash dem Unternehmen, Aufladun-
gen von Gesprachsguthaben fiir den Mobiltelefonbesitzer durchzufiihren. Die easycash
agiert dabei als Agentur der Mobilfunkunternehmen/PIN-Provider und ist berechtigt,
Verkaufsstellen als Unteragenturen fiir den Prepaid Service anzuschlieBen.
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b) Verfahrensweise

Prepaid-Aufladungen kdnnen (ber 2 verschiedene Verfahren durchgefiihrt werden.
Bei ,Cash&Go" wird das Handy online vom Mobilfunknetzbetreiber aufgeladen. Beim
L,PIN-Printing" wird online eine PIN vom PIN-Provider an den POS verschickt, die es dem
Handybesitzer erméglicht durch Eingabe der PIN sein Handy fiir weitere Gespréche frei-
zuschalten.

Die easycash ist verantwortlich fiir die ordnungsgemaRe Weiterleitung der Aufladeanfrage
an den Mobilfunkanbieter/PIN-Provider sowie fiir die Riickmeldung des Mobilfunkanbie-
ters/PIN-Providers an das Unternehmen.

Die easycash berechnet dem Unternehmen fiir die in dieser Vereinbarung geregelten Netz-
betreiber-Dienstleistungen das gemaR Einzelvertrag vereinbarte Entgelt. Die easycash
verglitet dem Unternehmen die im Vertragsformular vereinbarte Provision. Die easycash
verrechnetden Provisionsanspruch des Unternehmens mitder Forderung der easycash aus
den Ladebetragen. Die easycash iibernimmt die Rechnungsstellung gegeniiber dem Unter-
nehmen. Die easycash ist unabhdngig von der Vereinbarung mit dem Kunden grundsatz-
lich jederzeit berechtigt, taglich eine Lastschrift tiber die Aufladebetrdge aus Prepaid von
dem vom Unternehmen angegebenen Lastschriftkonto zu ziehen. Die easycash ist —wenn
aus Griinden der Buchhaltung notwendig — berechtigt, die Abrechnungstage frei zu wéhlen
oder zu verdndern, wenn kein taglicher Abrechnungstag mit dem Unternehmen vereinbart
ist. Hierliber wird das Unternehmen rechtzeitig von der easycash unterrichtet.

c) Rechte und Pflichten der easycash

Die easycash ist berechtigt, bei Riicklastschriften des Unternehmens die Funktion Prepaid
sofort zu sperren oder den Vertrag mit dem Unternehmen auRerordentlich zu kiindigen.
Auch beim Missverbrauchsverdacht oder auffalligem Verhalten des Unternehmens ist die
easycash berechtigt, die Funktion Prepaid zu sperren.

Ein auRerordentliches Kiindigungsrecht behdlt sich die easycash in diesem Fall vor. Die
Kiindigung kann dann auch flir den gesamten Vertrag gelten. Prepaid-Aufladungen tber
Internet darf das Unternehmen nur nach vorheriger ausdriicklicher Zustimmung durch die
easycash vornehmen. Die easycash behalt sich vor, die Provision den Gegebenheiten am
Markt anzupassen, sofern dies unter Beriicksichtigung der Interessen der easycash fir das
Unternehmen zumutbar ist.

Die easycash wird das Unternehmen uber vorzunehmende Anpassungen rechtzeitig, aber
mindestens 3 Wochen vor Anpassung der Provision informieren. Sofern die Vertrage mitden
Mobilfunknetzbetreibern/PIN-Provider nicht fortgefiihrt werden, behalt sich die easycash
ein Sonderkiindigungsrecht gegenliber dem Unternehmen vor. Dies gilt nur fiir den Mobil-
funkanbieter/PIN-Provider, der den Vertrag mit der easycash kiindigt.

2.0800-Service

Der Anwahlservice 0800 wird jedem Einzelvertrag zugrunde gelegt, sofern dies im Einzel-
vertrag nicht explizit ausgeschlossen wurde. Bei diesem Service ibernimmt die easycash
die Telekommunikationskosten fiir den Leitungsaufbau zum Rechner der easycash bei
jeder Transaktion. Das Unternehmen akzeptiert das hierfiir zu entrichtende und auf dem
Einzelvertrag angegebene Entgelt.

Die easycash garantiert dabei nicht fiir die Verfiigbarkeit des Anwahlservices 0800 und der
daraus eventuell entstehenden Telekommunikationskosten durch die jeweilige Telefonge-
sellschaft des Unternehmens.

Generell ausgenommen von diesem Anwahlservice sind Leitungsverbindungen zum
Wartungssystem der easycash (z.B. wegen Softwaredownloads). Diese werden von der
jeweiligen Telefongesellschaft, die das Unternehmen gewéhlt hat, gesondert abgerechnet.

3. easy accounting

Im Rahmen von easy accounting fiihrt easycash auf eigenen Namen ein Clearing-Konto. Zu
Gunsten dieses Kontos werden die Lastschriften, welche aus Kartenzahlungen im easycash
Netzbetrieb entstehen, von den Konten der Karteninhaber eingezogen. Weiterhin veran-
lasst easycash den Ubertrag der Summe der auf diese Weise eingezogenen Betrége von
dem oben bezeichneten Clearing-Konto auf das Konto des umsetzenden Unternehmens.
Fihrt das Unternehmen einen Kassenschnitt bis spatestens 21 Uhr aus, so erfolgt die Ein-
reichung der durch easycash generierten Lastschriftdateien am néachsten Bankarbeitstag.
easycash veranlasst die Uberweisung der Betrdge von dem Clearing-Konto auf das vom
Unternehmen angegebene Gutschriftenkonto. Fiir die Ausfiihrung der Uberweisungen
wird gemaR § 675s Abs. 1 Satz 1 2. Halbsatz BGB jeweils eine Frist von drei Geschaftstagen
ab dem Eingang des jeweiligen Betrags auf dem Clearing-Konto von easycash vereinbart;
abdem 1. Januar 2012 gilt die von § 6755 Abs. 1 Satz 11. Halbsatz BGB vorgegebene Frist von
einem Geschaftstag. Auf die tatsdachliche Wertstellung durch das Handlerinstitut hat die
easycash keinen Einfluss.

Die Moglichkeit der Abwicklung des Zahlungsverkehrs iiber ,easy accounting” ist aus-
schlieflich fiir das Zahlverfahren ec-cash zuldssig. Es besteht ebenfalls die Moglichkeit der
Abwicklung des Zahlungsverkehrs tiber easy accounting”fiir das Zahlverfahren OLV®; dies
jedoch nur, soweit das Unternehmen zeitgleich mit dem Vertrag iiber ,easy accounting*
zusatzlich einen ,Vertrag Uber den Ankauf von Forderungen aus Ricklastschriften aus
dem Online-Lastschriftverfahren (OLV®)“ mit easycash abschlief3t. Lést das Unternehmen
Zahlungsvorgange aus, die nicht die vorgenannten Anforderungen fiir die Bezahlung tiber

Leasy accounting” erfiillen, ibernimmt das Unternehmen hierfiir die volle Verantwortlich-
keit. easycash behdlt sich jedoch die Mdglichkeit einer auRerordentlichen Kiindigung der
Sonderfunktion aus wichtigem Grund vor.

Die sich aus §§ 675d Abs. 1 Satz 1 BGBiV.m. Art. 248 §§ 3-9 EGBGB ergebenden Informations-
pflichten der easycash sowie die Beweislast- und Entgeltregelungen in § 675d Abs. 2 und
Abs. 3 BGB werden abbedungen und finden auf die von easycash zu erbringenden Leistun-
gen daher keine Anwendung.easycash (Treuhdnder) wird die auf das easycash Clearing-
konto eingezogenen Kartenumsétze treuhanderisch fiir das Unternehmen als Treugeber
auf einem Treuhandkonto der easycash bei einem deutschen Kreditinstitut gutschreiben.
Diese Konten werden bei einem oder mehreren Kreditinstituten als offene Treuhandsam-
melkonten im Sinne von § 13 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1b des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
geflihrt. easycash wird das Kreditinstitut auf das Treuhandverhaltnis hinweisen. easycash
wird ferner sicherstellen, dass die nach Satz 1 entgegengenommenen Zahlungsbetrage
buchungstechnisch dem Unternehmen zuordenbar sein werden und zu keinem Zeitpunkt
mit den Geldbetragen anderer natirlicher oder juristischer Personen als denen des Unter-
nehmens, vermischt werden, insbesondere nicht mit eigenen Geldbetrdgen der easycash.
Esist easycash gestattet, zu Gunsten von easycash anfallende Entgelte und etwaige Zinsen
von dem Treuhandkonto zu entnehmen. easycash hat das Unternehmen auf Nachfrage
unverziiglich darliber zu unterrichten, bei welchem Institut und auf welchem Konto die
eingezogenen Betrage verwahrt werden und ob das Institut, bei dem die Gelder des Unter-
nehmens verwahrt werden, einer Einrichtung zur Sicherung der Anspriiche von Einlegern
und Anlegern angehdrt und in welchem Umfang die eingezogenen Betrdge durch diese
Einrichtung gesichert sind. easycash ist berechtigt, die eingezogenen Betrage auch in einer
anderen, gem. § 13 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz definierten Form zu sichern. easycash
wird das Unternehmen hieriiber rechtzeitig vorab informieren.

4. Haftungsbegrenzung easyProtect

Bei Inanspruchnahme von easyProtect stellt easycash das Unternehmen von der Haftung
wegen vom Unternehmen fahrldssig verursachter Beschadigung oder Zerstorung des
Terminals, welches das Unternehmen bei easycash gemietet hat, frei. Die Freistellung gilt
fiir jeden Grad der Fahrl3ssigkeit. Im Ubrigen bleibt die Haftung des Unternehmens fiir jede
schuldhaft verursachte Pflichtverletzung innerhalb der Vereinbarung zur Teilnahme am
easycash POS-Service unbertiihrt.

Die Leistung easyProtect kann sowohl von easycash als auch vom Unternehmen jederzeit
ordentlich zum néachsten Werktag (Mo-Sa.) gekiindigt werden. Von dieser Kiindigungsrege-
lung bleiben die mitdem Unternehmen im Ubrigen vereinbarten Regelungen zur Laufzeit-
und Kiindigung der Vereinbarung zur Teilnahme am easycash POS-Service unberihrt.

Im Klindigungsfalle wird das bereits vom Unternehmen gezahlte Entgelt anteilig erstattet.

5. easycall GSM mit SIM-Karte (D1)

Gegenstand der Leistung easycall GSM ist die Bereitstellung einer SIM-Karte des Anbieters
T-Mobile Deutschland GmbH durch easycash zum Zwecke der Abwicklung bargeldloser
Zahlungen an mobilen GSM-Terminals.

Die Bereitstellung der SIM-Karte durch easycash setzt die Abwicklung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs im Netzbetrieb von easycash voraus. Das Unternehmen verpflichtet
sich, die SIM-Karte ausschlieBlich zum Zwecke der Abwicklung bargeldloser Zahlungen
zu verwenden. Der Verlust, Zerstérung oder Beschadigung der SIM-Karte ist durch das
Unternehmen unverziglich in schriftlicher Form gegeniiber easycash anzuzeigen. In
diesem Fall ist das Unternehmen zur Zahlung pauschalierten Schadensersatzes in Héhe
von EUR 27,50gegeniiber easycash verpflichtet. Das Unternehmen hat die Méglichkeit, den
Nachweis zu erbringen, dass easycash ein geringerer Schaden entstanden ist.

Zusatzlich zum mit easycash vereinbarten Transaktionsentgelt hat das Unternehmen ein
Kommunikationsentgelt in der jeweils vereinbarten Héhe je Transaktion an easycash zu
zahlen.

Die Bereitstellung der Leistung easycall GSM mit SIM-Karte (D1) erfolgt wahrend der zwi-
schen easycash und dem Unternehmen vereinbarten festen Vertragslaufzeit fir die Teil-
nahme des Unternehmens am easycash POS-Service. easycash ist zur auRerordentlichen
Kiindigung dieser Leistung aus wichtigem Grund berechtigt, wenn die Vereinbarung fir die
Teilnahme am easycash POS-Service vor Ablauf der vereinbarten festen Vertragslaufzeit,
gleich aus welchem Rechtsgrund, beendet wird sowie fiir jeden Verstol3 des Unternehmens
gegen die vorstehend aufgefiihrten Pflichten.

Nach Vertragsbeendigung hat das Unternehmen die SIM-Karte unaufgefordert an easy-
cash zuriickzusenden.

Eine Nutzung von SIM-Karten der Anbieter O2 und E-Plus sowie von Prepaid-Karten ist bei
mobilen GSM-Terminals im Netzbetrieb von easycash ausgeschlossen.

V.Servicevertrag

1. Terminalservicevertrag

Das Unternehmen hat sich im Rahmen seines Einzelvertrages fir den Kauf oder die Miete
eines Terminals entschieden, welches dem Unternehmen die Teilnahme am POS-System
der easycash GmbH ermdglicht. Flir welche Serviceart sich das Unternehmen entschieden
hat, geht aus dem Einzelvertrag hervor.
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2.Versandinstallation

Hat das Unternehmen auf dem Einzelvertrag ,Versandinstallation” gewahlt, sendet die
easycash dem Unternehmen innerhalb von 20 Werktagen (Mo-Fr.) nach Meldung der An-
schlussvoraussetzungen das vorkonfigurierte, im Vertragsformular gewdhlte, Terminal zu.
Hat das Unternehmen auf dem Vertragsformular ,Expressinstallation” gewahlt, wird die
easycash dem Unternehmen das Terminal innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Meldung der
Anschlussvoraussetzungen zusenden. Sollte das Unternehmen nach Erhalt des Terminals
doch eine Installation durch den Techniker wiinschen, ist diese Leistung nicht vom pau-
schalierten Installationspreis flir Versandinstallation umfasst.

3. Installation durch Techniker

Hat das Unternehmen im Einzelvertrag ,Installation durch Techniker” gewahlt, bietet die
easycash dem Unternehmen nach Meldung der Anschlussvoraussetzungen einen Instal-
lationstermin an, der innerhalb von 20 Werktagen nach VertragsabschluB und Vertragsein-
gang bei der easycash liegt. Hat das Unternehmen im Einzelvertrag , Expressinstallation”
gewadhlt, wird die easycash dem Unternehmen das Terminal innerhalb von 5 Arbeitstagen
nach Meldung der Anschlussvoraussetzungen installieren.

Das Unternehmen ist verpflichtet, den Ort, an dem die Terminals installiert werden sollen,
vor der Installation frei zugdnglich zu halten. Ferner ist das Unternehmen verpflichtet, die
Installationsvoraussetzungen zu schaffen und einen funktionsfahigen und frei zugangli-
chen Energie- und Datenanschluss bereitzustellen. Installationszeiten oder Wartezeiten,
die darauf beruhen, dass das Unternehmen seinen Verpflichtungen gem. Satz 1 oder 2
dieses Absatzes nicht oder nicht ordnungsgemaf nachgekommen ist, werden dem Unter-
nehmen gesondert in Rechnung gestellt.

4.Instandhaltung

Hat das Unternehmen im Einzelvertrag ,Vor-Ort-Wartung” gewahlt, ist der easycash
unverziglich Mitteilung tiber auftretende technische Stérungen des Terminals zu machen.
Dabeisind vom Unternehmen alle erkennbaren Einzelheiten zu melden; hierbei befolgt das
Unternehmen im Rahmen des Zumutbaren die Hinweise der easycash zur Problemanalyse
und Fehlerbestimmung. Die easycash oder ein von ihr beauftragter Dritter steht flr die
Beratung und Stérungsaufnahme zur Verfiigung. Instandhaltungsarbeiten werden in den
tiblichen Arbeitszeiten (8.00 bis 16.00 Uhr, Montag bis Freitag) durchgefiihrt.

Wahlt das Unternehmen im Vertragsformular ,Vor-Ort-Wartung', verpflichtet sich die
easycash, die Instandsetzung oder den Austausch eines Terminals innerhalb von 48
Stunden nach der ordnungsgemaRen Stérungsmeldung im Rahmen der oben genannten
Arbeitszeiten durchzufiihren.

Wahlt das Unternehmen in dem Vertragsformular ,Depot-Wartung', kann das Unterneh-
men diesen 48-Stunden Service nach Satz 5 dieses Absatzes nicht in Anspruch nehmen. Die
easycash ist lediglich verpflichtet, die Instandhaltungsarbeiten und Stérungsaufnahmen
per Telefon durchzuflihren. Scheitert die telefonische Storungs- oder Fehlerbeseitigung
und kénnen Instandhaltungsarbeiten telefonisch nicht durchgefiihrt werden, so wird dem
Unternehmen per Versand/Kurier ein Ersatzgerat innerhalb von 2 Werktagen — gerechnet
mit Ablauf des Tages, an dem die Stérungsmeldung bis 17.00 Uhr eingeht — zugesandt. Die-
serVersand des Ersatzgerates ist in Abhdngigkeit von der Wartungsart kostenpflichtig. Die
Ubergabe des Ersatzgerates erfolgt in den Raumen des Unternehmens. Trifft der Kurier das
Unternehmen nichtin seinen Raumen an, so dass das Ersatzgerdt nicht ibergeben werden
kann, so wird nach Riicksprache mit dem Unternehmen ein weiterer, fir das Unternehmen
kostenpflichtiger Versuch unternommen.

Das Unternehmen erstattet im Rahmen beider Wartungsarten den Aufwand der easycash
fir Diagnose und Installationsarbeiten, die aus vom Unternehmen zu vertretenden Griin-
den erforderlich werden.

Die Instandhaltungsverpflichtung dereasycash umfasstsolche Schaden nicht, die aufgrund
derfolgenden Ursachen eingetreten sind: Verwendung von der easycash nicht genehmigter
Programme oder Zusatzeinrichtungen, Bedienungsfehler, unsachgemaRe Handhabung,
Fahrldssigkeit, Vorsatz Dritter, Vandalismus, Sabotage, Krieg, innere Unruhen, Kernenergie
und Erdbeben, Blitzschlag, Feuerschdden, Wasserschaden durch Feuchtigkeit aller Art
sowie technische Schaden, die nicht unmittelbaram Terminal auftreten.

Stellt sich im Rahmen der Erbringung der Wartungsdienstleistungen heraus, dass die
Betriebsstorung auf einem der aufgefiihrten Griinde beruht, ist easycash nicht verpflichtet,
die Betriebsstorung zu beseitigen. Die Reparatur erfolgt dann erst nach ausdricklicher
Beauftragung durch das Unternehmen. Sofern easycash die Betriebsstorung beseitigt,
steht ihr ein zusatzliches Entgelt zu. Dieses zusatzliche Entgelt berechnet sich nach dem
tatsachlich entstandenen Aufwand. Den Mitarbeitern und Beauftragten der easycash wird
zur Erflillung der Gewahrleistungs- und Instandhaltungspflichten freier Zugang zu den
Terminals gewahrt.

V1. Aligemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

1. Anschluss liber Kooperationspartner

Die easycash kann sich bei der Beratung und Akquisition auch so genannten Kooperati-
onspartnern oder Vertriebspartnern bedienen. Diese sind ermdchtigt, im explizit von der
easycash vorgegebenen Kompetenzrahmen Unternehmen zu beraten und den Einzelver-
trag vom Unternehmen rechtsgiiltig unterschreiben zu lassen. Die rechtsgiiltige Gegen-
zeichnung des Vertrages ist jedoch ausschlieRlich einem autorisierten easycash Vertriebs-
beauftragten vorbehalten. Die easycash behdlt sich des Weiteren vor, einen Vertrag eines

Kooperationspartners abzulehnen, sollte dieser Zusagen oder Aussagen auRerhalb seines
Kompetenzrahmens oder entgegen sonstiger Absprachen mit der easycash getroffen ha-
ben. Wird das Unternehmen Gber einen Kooperationspartner der easycash angeschlossen
(z.B.ein Partneraus der Kreditwirtschaft), ist die easycash berechtigt, die fiir die Betreuung
des Unternehmens sowie fiir die Provisionsabrechnung flir den Kooperationspartner
erforderlichen Daten und Informationen dem Kooperationspartner bereit zu stellen. Die
easycash beachtet dabei die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

2. Entgelte

a) Gebiihren der Kreditwirtschaft

Die Autorisierungsgebiihren der Kreditwirtschaft werden dem Unternehmen nach den
jeweils giiltigen Satzen der Kreditwirtschaft durch easycash berechnet.

b) Dienstleistungen easycash

Die Preise fur Leistungen der easycash ergeben sich aus den jeweils geltenden Leistungs-
verzeichnissen/Preislisten der easycash oder werden im Einzelvertrag geregelt. Entgelt-
pflichtige Transaktionen sind abgeschlossene Zahlungsvorgange und solche technischen
Vorgdnge, bei denen zum Informationsaustausch eine Leitung zum Rechner der easycash
aufgebaut wird. Als Transaktion wird daher auch ein wieder stornierter Umsatz oder ein
Kassenschnitt gerechnet. Fiir die Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs anfallende Kom-
munikationskosten (z.B. Entgelte der Deutschen Telekom AG) sind nicht im Netzbetreibe-
rentgelt enthalten. Abweichend von § 675f Abs. 4 Satz 2 BGB ist die Erhebung von Entgelten
durch easycash fir die Erfiillung von Nebenpflichten nach §§ 675¢ bis 676¢ BGB zuldssig.

c) Zahlungsweise

easycash ist berechtigt, die Entgelte eines jeden Monats zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer dem im Einzelvertrag angegebenen Konto des Unternehmens einmal im Monat
per Lastschrift zu belasten. Mietentgelte werden hierbei grundsatzlich im Voraus fiir den
betreffenden Monat berechnet. Das Unternehmen ermachtigt hiermit easycash zum Ein-
zug aller Rechnungsentgelte per Lastschrift. easycash ist zudem berechtigt, ihr zustehende
Entgelte von denim Rahmen des Zahlungsdienstes easy accounting auf das Clearing-Konto
libermittelten Betragen abzuziehen.

Entgelte und Gebiihren werden spétestens zum Ende des jeweiligen Monats berechnet.
Das Unternehmen erhélt hieriiber eine schriftliche Abrechnung. Einwendungen gegen
die OrdnungsmaRigkeit der Abrechnung sind unverziiglich gegeniiber easycash geltend
zu machen. Widerspricht das Unternehmen nicht innerhalb eines Monats, so gilt die
Abrechnung als vom Unternehmen genehmigt. Die easycash ist jederzeit berechtigt, nach
kurzfristiger Information des Unternehmens, mindestens aber 4 Wochen im Voraus, auf die
schriftliche Abrechnung zu verzichten und diese nur noch tiber den Lastschrifteinzugstext
vorzunehmen. Der Lastschrifteinzugtext ist sodann unter den gleichen Voraussetzungen
wie zuvor die schriftliche Rechnung durch das Unternehmen zu iiberpriifen.

Eine zusdtzliche Rechnungsstellung erfolgt in diesem Fall nur noch, sofern im Einzelvertrag
eine entsprechende Vereinbarung getroffen wurde.

3. Vertrags- und Forderungsabtretung

Die easycash behalt sich vor, alle ihr aus diesem Vertrag zustehenden Rechte und Pflichten
auf Dritte zu Ubertragen. easycash ist auch berechtigt nur einzelne Verpflichtungen aus
diesem Vertrag auf Subunternehmen zu lbertragen. Das Unternehmen stimmt einer sol-
chen Ubertragung bereits jetzt unwiderruflich zu. Die easycash ldsst jedoch im umgekehr-
ten Fall keine Ubernahme dieses Vertrages durch Dritte zu. Die Abtretung von Forderungen
des Unternehmens gegen die easycash aus diesem Vertrag ist ausgeschlossen.

4. Zahlungsverzug des Unternehmens

Gerdt das Unternehmen mit einer falligen Zahlung in Verzug, ist das Unternehmen von
diesem Zeitpunkt an gem. § 288 11 BGB verpflichtet, an easycash Verzugszinsen in Hohe von
5 % Uber dem Basiszinssatz pro Monat zu zahlen.

Fir jede nach Verzugseintritt ergehende Mahnung wird eine, die anfallenden Kosten
deckende, Mahngebihr berechnet. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist
dadurch nicht ausgeschlossen. Das Unternehmen ist berechtigt, den Nachweis zu fiihren,
dass easycash kein oder ein geringerer Schaden durch den Eintritt des Verzugs entstanden
ist. Die easycash ist berechtigt, im Falle des Zahlungsverzuges gelieferte Terminals zurlick-
zufordern.

Die Riicknahme erfolgt zum Zwecke der Sicherung und gilt ohne besondere Erkldrung nicht
als Rucktritt vom Vertrag.

5. Anderungen/Anbauten und Uminitialisierung

Die easycash kann, sofern im Einzelvertrag die Instandhaltung vereinbart wurde, Ande-
rungen an den vermieteten oder verkauften Terminals sowie Anbauten vornehmen, die
der Erhaltung oder Verbesserung der Terminals dienen oder die zur Aufrechterhaltung der
Serviceleistungen notwendig werden. Als Anderung gilt jede Abweichung vom mechani-
schen, elektrischen oder elektronischen Entwurf einschlieRlich einer Anderung von Micro-
programmen. Als Anbauten gelten alle mechanischen, elektrischen oder elektronischen
Verbindungen der tiberlassenen Gerdte mit sonstigen Geraten, Elementen oder Zusatzein-
richtungen. Die easycash hat das Unternehmen im Voraus von den geplanten MalRnahmen
zu unterrichten. Dieses hat die Anderungen oder Anbauten zuzulassen.
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Anderungen oder Anbauten, die das Unternehmen selbst an den vermieteten Terminals
vornehmen will, bediirfen der Zustimmung der easycash. In diesem Zusammenhang gilt
auch die Nutzung der Terminals unter Verwendung von Softwareprogrammen, die nicht
von der easycash zugelassen sind, als Anderung. Wenn das Unternehmen Anderungen und/
oder Reparaturen ohne vorherige Abstimmung mit easycash vornimmt, entfallen seine
Gewahrleistungsanspriiche aus diesem Vertrag, sofern es nicht nachweist, dass mégliche
Betriebsstérungen nicht auf den vorgenommenen Anderungen und/oder Reparaturen
beruhen. Die Uminitialisierung eines Terminals, also der Anschluss an ein zusatzliches oder
anderes Kartenumsatzverrechnungsunternehmen (Acquirer), ist kostenpflichtig.

6.Gewadbhrleistung

easycash gewahrleistet, dass die dem Unternehmen tberlassenen Kauf- bzw. Miettermi-
nals zu dem im Einzelvertrag vereinbarten Zweck zum Zeitpunkt der Auslieferung der Ter-
minals tauglich und nicht mit Fehlern behaftet sind, die deren Verwendbarkeit zu diesem
Zweck beeintrachtigen oder mindern; eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der
Tauglichkeit bleibt aulRer Betracht.

Eine Beschaffenheitsgarantie gem. § 443 BGB wird nicht abgegeben. easycash erfiillt ihre
Gewahrleistungsverpflichtung fiir gemietete Terminals durch Lieferung eines Ersatzter-
minals. Ist auch das Ersatzterminal fehlerhaft, so ist das Unternehmen nach seiner Wahl
zur Wandlung oder Minderung nach den allgemeinen Bestimmungen des Biirgerlichen
Gesetzbuches berechtigt.

easycash wird ihr etwa zustehende Anspriiche gegen die Hersteller der Terminals wahrend
der Gewahrleistungsfrist an das Unternehmen abtreten. Das Unternehmen nimmt diese
Abtretung bereits jetzt an.

Die Gewahrleistungsfrist fiir Kaufterminals betrdgt 12 Monate ab Ablieferung des Kaufge-
genstandes. Sofern im Rahmen von Sonderaktionen gebrauchte Terminals Kaufgegenstand
sind, so Uibernimmt easycash je nach Vereinbarung im Kauf- oder Einzelvertrag fir die
Terminals eine altersentsprechend kiirzere oder sogar keinerlei Gewahrleistung.

Sollten Fehler oder Funktionsmangel des Kaufterminals auftreten, wird das Unternehmen
die fir die Mangelbeseitigung zweckdienlichen Informationen zur Verfligung stellen
und bei der Fehlersuche unterstiitzend mitwirken. easycash wird den gerligten Mangel
Uberpriifen und unverziglich die erforderlichen Schritte zur Beseitigung einleiten (Nach-
besserung). Statt einer Fehlerbeseitigung (Nachbesserung) kann easycash den Gewahrlei-
stungsanspruch auch durch Bereitstellung eines Ersatzgerates erfiillen. Bei Fehlschlagen
von zwei Versuchen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Kunde wahlweise
Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung des Kaufvertrags
(Wandlung) verlangen.

7. Haftung von easycash

7.1 Haftungsbeschrankungen

easycash haftet grundsatzlich nur fiir direkte Schaden, die dem Unternehmen entstehen
und soweit die eingetretenen Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der easycash
oder auf dem Fehlen einer garantierten Beschaffenheit beruhen. Die Haftung der easycash
ist auf einen Betrag von EUR 25.000 je Schadensereignis, insgesamt auf einen Betrag von
EUR 50.000 je Kalenderjahr sowie auf solche Schdden begrenzt, mit deren Entstehung
im Rahmen eines POS-Systems typischerweise gerechnet werden muss. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche, insbesondere wegen mittelbarer Schaden wie entgangenem
Umsatz oder Gewinn, sind ausgeschlossen. Abweichend hierzu haftet easycash im Rahmen
eines Terminalkaufvertrages auf einen Betrag von EUR 500 je Schadensereignis, insgesamt
aufeinen Betrag von EUR 5.000 begrenzt. Die Haftung der easycash nach dem Produkthaf-
tungsgesetz oder aus dem Gesichtspunkt der Produzentenhaftung bleibt unberiihrt.

Im Ubrigen haftet easycash unbeschrénkt nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit ihrer
gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten sowie fiir schwerwiegendes Organisa-
tionsverschulden. Fur das Verschulden sonstiger Erfiillungsgehilfen haftet easycash nur
nach obiger MaRgabe des Absatzes 1 dieser Ziff. 6.

Fir leichte Fahrldssigkeit haftet easycash nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinal-
pflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung von easycash nach MaRgabe
des Absatzes 1 dieser ZIff. 6 begrenzt. Neben anderen Schadensverursachern haftet easy-
cash nurin dem Verhdltnis, in dem sie neben diesen zu der Entstehung des Schadens beige-
tragen hat und entsprechend der vereinbarten Haftungsbegrenzungen. Bei Ausfall des/der
Terminals wird auf Grund alternativer Zahlungsmoglichkeiten davon ausgegangen, dass
dem Unternehmen kein Schaden, der liber technische Belange hinaus geht, entstanden
ist. Dem Unternehmen bleibt vorbehalten, der easycash einen weiter gehenden Schaden
nachzuweisen.

Die Haftung flir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrénkt, der bei regelmaRiger und Gefahr entsprechender Anfertigung von Sicherungs-
kopien eingetreten ware. Ist der Schaden auf einen Fehler im Datennetz oder auf einen
Missbrauch des Datennetzes zuriickzufiihren, haftet easycash nurin dem Umfang, in dem
ihr der den Schaden verursachende Telekommunikationsdienstleister haftet. easycash
wird ihr etwa zustehende Anspriiche an das Unternehmen abtreten. Das Unternehmen
nimmt diese Abtretung bereits jetzt an.

Schadensersatzanspriiche des Unternehmens gegen easycash verjahren innerhalb von
einem Jahr, beginnend mit dem Zeitpunkt, zu dem das Unternehmen Kenntnis von dem An-
spruch erlangt hat. Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung.

7.2 Haftung von easycash bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs im Rahmen des Zahlungsdienstes easy accounting

Fur die Haftung von easycash bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs im Rahmen des Zahlungsdienstes easy accounting i.S.d. Ziffer IV. 3.
gilt Folgendes: easycash haftet nach § 675y BGB nur fiir schuldhafte Pflichtverletzungen
bei der Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen. Eine verschuldensunabhdngige Haftung
von easycash nach § 675y BGB besteht nicht. Die Haftung von easycash gegeniiber dem
Unternehmen fiir einen wegen nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines Zah-
lungsvorgangs entstandenen Schadens, der nicht von § 675y BGB erfasst ist, wird auf EUR
12,500 je Zahlungsvorgang begrenzt. Dies gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
und fiir Gefahren, die easycash besonders ibernommen hat. Die Vorschriften des § 676b
BGBund des § 676c BGB bleiben unberihrt. Etwaige Anspriiche des Unternehmens aus dem
Auftragsrecht nach § 667 BGB und/oder ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB
bleiben unberiihrt.

Soweit eine nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs im
Rahmen des Zahlungsdienstes easy accounting auf einem Mangel an einem gemal der
Ziffer |. dieser Vertragsbedingungen gemieteten oder an einem gemaR der Ziffer I1. dieser
Vertragsbedingungen gekauften POS-Kartenterminal oder auf einer Schlechterfiillung
einer Installation und/oder einer Wartung eines POS-Kartenterminals beruht oder eine
Sonderfunktion (mit Ausnahme des Zahlungsdienstes easy accounting) nicht vertrags-
gemaR ausgefiihrt wurde, finden die vorstehenden Regelungen dieser Ziffer VI. 7.2 keine
Anwendung. Eine etwaige Haftung von easycash besteht insoweit nach MaRgabe dieser
Vertragsbedingungen mit Ausnahme dieser Ziffer VI. 7.2.

8. Vertragsdauer/fristlose Kiindigung/pauschalierter Schadensersatz

Die im Einzelvertrag festgelegte Vertragslaufzeit des Miet- und /oder Service-Vertrages
beginnt mit der Installation der Terminals. Nach Ablauf dieser Vertragslaufzeit verlangert
sich derVertrag automatisch flir ein weiteres Jahr, es sei denn, eine der Vertragsparteien hat
den Vertrag zuvor schriftlich mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit
gekiindigt.

Beide Parteien sind aus wichtigem Grund zur auRRerordentlichen fristlosen Kiindigung des
Vertrages berechtigt. Ein wichtiger Grund, der easycash zur auRerordentlichen fristlosen
Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn das Unternehmen fiir zwei
Zahlungstermine mit der Entrichtung des jeweils geschuldeten Entgeltes oder eines
nicht unerheblichen Teils des Entgeltes in Verzug ist oder ein Insolvenz-, Vergleichs- oder
Konkursverfahren eroffnet oder dessen Eréffnung mangels Masse abgelehnt wird. easycash
hat auBerdem ein Recht zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung fiir den Fall, dass die
Kreditwirtschaft den mit easycash geschlossenen Vertrag tber die Zulassung als Netzbe-
treiber oder den Vertrag liber die Zulassung als Konzentrator kiindigt.

Die easycash ist berechtigt, Unternehmen aus Bonitdtsgriinden oder anderen Griinden
(bspw. bei negativer Wirtschaftsauskunft), die einen regelmaRigen Zahlungsverkehr mit
dem Unternehmen in Frage stellen wiirden, vom Vertrag auszuschlieBen oder von vorn-
herein abzulehnen.

Eine Kiindigung dieses Vertrages oder von Teilleistungen dieses Vertrages vor Ablauf der
festen Vertragslaufzeit (siehe Einzelvertrag) ist grundsatzlich bis auf die ausdriicklich ge-
regelten Ausnahmen nicht moglich. Das jederzeitige Kiindigungsrecht des Unternehmens
nach § 675h Abs. 1 BGB im Hinblick auf den Zahlungsdienst easy accounting wird daher
ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollte das Unternehmen wahrend der Vertragslaufzeit seinen Geschéftsbetrieb vollstandig
oder zwar nicht vollsténdig aber in einem solchen MaRe einstellen, dass die Geschafts-
grundlage, auf der dieser Vertrag beruht, entféllt, ist das Unternehmen zur auferordentli-
chen fristlosen Kiindigung dieses Vertrages berechtigt. In diesem Fall hat das Unternehmen
an die easycash eine Abschlagszahlung in Hohe von 50 % des bis zum Ablauf der festen
Vertragslaufzeit bei ordentlicher Kiindigung félligen Mietzinses zu zahlen.

Bleibt bei einem von easycash genehmigten Besitzerwechsel das Terminal vor Ort, so muss
ein neuer Vertrag mit dem neuen Unternehmen geschlossen werden. Erfolgt der Ubergang
des Terminals auf das neue Unternehmen wahrend eines laufenden Monats, werden die
Gebiihren fiir den laufenden Monat in voller Hohe durch das alte Unternehmen entrichtet.
easycash ist erst zum Ende des laufenden Monats, in welchem der Neuvertrag geschlos-
sen wurde, verpflichtet, den Besitzerwechsel in ihren Systemen umzusetzen. Erfolgt der
tatsdchliche Ubergang des Terminals bereits wihrend des laufenden Monats, so fiihrt der
NeuvertragsschlieBende Transaktionen auf die Gefahr hin durch, dass eine Umstellung
noch nicht erfolgt ist. easycash ist in diesem Fall fiir eventuell entstandene Schédden nicht
ersatzpflichtig.

Sollte das Unternehmen die Annahme oder die Installation des Terminals verweigern und
dadurch die Durchfiihrung des Vertrages verhindern, ist die easycash berechtigt, den Vertrag
auBerordentlich fristlos zu kiindigen. In diesem Fall ist das Unternehmen verpflichtet, der
easycash einen pauschalierten Schadensersatz in Héhe von EUR 300 zuziiglich Mehrwert-
steuer zu zahlen. Sollte das Unternehmen nach Installation des Terminals die Fortsetzung
des Vertrages verweigern und die Mietzahlungen einstellen, ist die easycash berechtigt, den
Vertrag aufSerordentlich fristlos zu kiindigen. In diesem Fall hat das Unternehmen an die ea-
sycash einen pauschalierten Schadensersatz in Héhe von 50 % des bis zum Ablauf der festen
Vertragslaufzeit bei ordentlicher Kiindigung félligen Mietzinses zu zahlen.
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Vertragsbedingungen

Stand 02/12

In den zuvor genannten Féllen steht dem Unternehmen der Nachweis eines geringeren
Schadens der easycash offen.

Die Laufzeitregelungen gelten auch fiir alle Terminals, Elemente und Zusatzeinrichtungen,
um die der Vertragsgegenstand spater aufgrund erganzender rechtlicher Vereinbarungen
derVertragsparteien erweitert wird.

9. Anderung der Vertragsbedingungen

Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Unternehmen spétestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Die Zustimmung des Unternehmens gilt — vorbehaltlich einer Kiindigung des Unterneh-
mens gemafR Absatz 2 —als erteilt, wenn das Unternehmen seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. easycash
wird das Unternehmen in ihrem Angebot auf diese Genehmigungswirkung besonders
hinweisen.

Werden dem Unternehmen Anderungen von Bedingungen des Zahlungsdienstes easy ac-
counting angeboten, kann das Unternehmen den Zahlungsdienst easy accounting vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch kostenfrei und
fristlos kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird easycash das Unternehmen in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

10. Zwischenspeicherung

Die easycash speichert gemafR den Bestimmungen des ZKA (Zentraler Kreditausschuss)

fiir den Netzbetreiber die am Betreiberrechner anfallenden Informationen zu folgenden

Zwecken:

- Reklamationsbearbeitung,

- Erstellung von Lastschriftdateien (nach den Richtlinien des einheitlichen Datentréager-
austauschverfahrens zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs),

- Abrechnung der Autorisierungsentgelte,

+ Gebihrenabrechnung.

11. Kassenschnitt

Das Unternehmen verpflichtet sich, mindestens einmal in der Woche einen Terminalkas-
senschnitt durchzufiihren. Unabhéngig hiervon ist easycash jederzeit berechtigt, einen
systemseitigen Kassenschnitt fiir die online tbertragenen Umsédtze durchzufiihren. Im
Terminal gespeicherte Offline-Umsatze sind hiervon nicht betroffen.

Fir die Einhaltung der 8-Tages-Frist im Rahmen des ec-cash-Verfahrens oder die Einhal-
tung sonstiger Fristen ist das Unternehmen allein verantwortlich. easycash tibernimmt
diesbeziiglich keinerlei Haftung oder Verpflichtung.

12. Pflicht zur Uberpriifung des Zahlungseingangs

Das Unternehmen ist verpflichtet, unverziiglich, spatestens jedoch 10 Tage nach Durchfiih-
rung des Kassenschnitts, zu Uberpriifen, dass der Zahlungseingang zu den entsprechenden,
von easycash im Namen des Unternehmens zum Lastschrifteinzug eingereichten Umsat-
zen, korrekt erfolgt ist. Diesbezligliche Reklamationen hat das Unternehmen unverziiglich
an easycash zu richten.

13. Freiheit von Rechten Dritter

Die easycash versichert fiir den Bereich der Bundesrepublik Deutschland, dass nach ihrer
Kenntnis das Terminal frei von solchen Rechten Dritter ist, die einen Unterlassungsan-
spruch begriinden kénnten, und dass die vertragsgemale Nutzung des Terminals nicht in
fremde Schutzrechte eingreift.

Das Unternehmen wird die easycash unverziiglich benachrichtigen, falls ihm gegeniiber
Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten geltend gemacht werden. Die easycash
erstattet dem Unternehmen dessen Verteidigungskosten, wobei der easycash die geeigne-
ten AbwehrmaRnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben.

Wird die vertragsgemaRe Nutzung durch Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so hat die
easycash in einem fiir das Unternehmen zumutbaren Umfang das Recht, nach ihrer Wahl

und auf ihre Kosten Lizenzen zu erwerben oder das Terminal ganz oder teilweise auszu-
tauschen.

Wenn es der easycash nicht gelingt, nach den vorstehenden Regeln Beeintrachtigungen
durch Rechte Dritter auszurdumen, ist das Unternehmen zur Wandlung oder Minderung
berechtigt.

14. Adressen-, Inhaber-, Rechtsformwechsel

Das Unternehmen ist verpflichtet, der easycash einen Adressen-, Inhaber-, oder Rechts-
formwechsel unverziiglich mitzuteilen. Kosten, die der easycash durch diese Anderungen
oder die Verletzung dieser Pflicht entstehen, ist das Unternehmen der easycash auf erste
Anforderung hin zu erstatten verpflichtet.

15. Geldwédscherechtliche Verpflichtungen

easycashistaufgrund geldwascherechtlicherVorgaben zur Einholung bestimmter Angaben
tiber das Unternehmen verpflichtet. Das Unternehmen verpflichtet sich, die von easycash
geforderten Angaben vollstdndig und richtig zu erteilen sowie easycash unverziiglich Giber
Anderungen der gemachten Angaben zu unterrichten. Das Unternehmen verpflichtet sich
gegenibereasycash zur Einhaltung sémtlicher geldwascherechtlicher Vorschriften, die auf
das Unternehmen anwendbar sind. easycash ist berechtigt, diesen Vertrag fristlos aueror-
dentlich zu kiindigen, sofern das Unternehmen gegen die vorgenannten Verpflichtungen
verstoRt oder das Unternehmen gegen geldwascherechtliche Vorschriften verstofRen hat,
die auf das Unternehmen anwendbar sind.

16. Salvatorische Klausel/Schriftformerfordernis

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, oder sollte sich in dem Vertrag eine Liicke befinden, so wird davon die
Wirksamkeit des Vertrages im tibrigen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen oder unan-
wendbaren Bestimmungen oder zum Ausflillen der Liicke tritt eine angemessene Regelung,
die soweit rechtlich moglich, dem am néchsten kommt, was die Parteien gewollt haben
oder nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages gewollt haben wiirden, wenn sie diesen
Punkt bedacht hatten.

Vertragliche Anderungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abdnderung des
Schriftformerfordernisses.

17. Gerichtsstand/Erfiillungsort
Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Ratingen.

18. Deutsches Recht/Geltung von Regularien

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen richtet sich nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, Regularien der Kreditkartenorganisationen oder der Kreditwirtschaft (z.B. Rege-
lungen des Zentralen Kreditausschusses) und sonstigen Umstanden, wie sie im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses gelten. Treten durch Gesetz oder die oben bezeichneten Regula-
rien Anderungen dieser Umsténde auf, so sind diese nicht vom Leistungsumfang erfasst.

19. SCHUFA-Information fiir Handelsunternehmen

easycash wird vor Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen (Dienstleistungen
bzw. vor Lieferung der bestellten Ware/Terminalhardware) bei der Schufa Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, eine Auskunfteinholen. Im Falle nicht vertragsgemaRen
Verhaltens des Unternehmens (z.B. offener Forderungsbetrag nach Kiindigung bei unbe-
strittener Forderung, Verzug) Ubermittelt die easycash diese Information an die SCHUFA.
Bis zur endgiiltigen Abwicklung der Geschéftsbeziehung kann easycash ebenfalls Auskiinf-
te Uber das Unternehmen bei der SCHUFA einholen. Vertragspartner der SCHUFA sind vor
allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die
SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen,
die Leistungen gegen Kredit gewahren. Die vorgenannten Dateniibermittiungen diirfen
nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach der Abwagung aller
Interessen zuldssig ist.
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