Bericht von NDR Info über easycash GmbH ist fehlerhaft

Card Payment Provider gab definitiv keine Infos über Kundenkaufverhalten an Dritte

Ratingen, 14.09.2011. Die easycash GmbH, Deutschlands führender Card Payment Provider, weist einen Bericht des Radiosenders NDR Info („EC-Netzbetreiber easycash wollte personenbezogene Daten an Inkassounternehmen und Versandhandel verkaufen“) zurück.
In diesem Bericht erweckt NDR Info den Eindruck, die easycash GmbH habe Daten, die eine Einordnung des Kundenkaufverhaltens ermöglichen, an andere Unternehmen zur weiteren Nutzung übergeben. Dies ist definitiv unwahr.
„Auch der Eindruck, diese weitere Nutzung hätte ohne Wissen der Betroffenen stattfinden können, ist falsch“, erklärt easycash-Geschäftsführer Christoph Pfeifer. „Die Unternehmen, die diese Daten empfangen haben, wurden von easycash vertraglich verpflichtet, jeden einzelnen Kunden über die Datennutzung zu informieren. Es konnte also keine Nutzung der Daten ohne Wissen des jeweiligen Kunden vonstatten gehen.“
Tatsache ist, dass die easycash GmbH dieses Geschäftsmodell als Pilotprojekt im Jahr 2009 unter strikter Beachtung der Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes konzipiert hat. Das Pilotprojekt wurde seinerzeit auch dem Landesbeauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit (LDI) in Nordrhein-Westfalen ordnungsgemäß angezeigt. Nachfragen des LDI zu diesem Verfahren wurden seitens der easycash GmbH abschließend beantwortet.
Da die Pilotphase nicht zufriedenstellend verlief, wurde die Vermarktung bereits im Mai 2010 eingestellt. „Das Pilotprojekt ist bereits vor eineinhalb Jahren beendet worden“, erklärt easycash-Geschäftsführer Christoph Pfeifer. „Es war NDR Info also bekannt, dass dieser Vorgang bereits im Mai vergangenen Jahres abgeschlossen war und wir dieses Projekt nicht mehr betreiben. Dennoch behauptet NDR Info, dieses Modell sei im ,Zuge der Recherchen von NDR Info fallen gelassen’ worden. Auch das ist definitiv unwahr.“
Weitere Informationen erteilen:

	easycash GmbH
Marketing/Communications
Nicole Ohagen
Tel. +49-2102/973-314
Fax +49-2102/973-226
E-Mail: nicole.ohagen@easycash.de
	grintsch communications GmbH & Co. KG
Arne Trapp
Tel. +49-221/93 70 63-54
Fax +49-221/93 70 63-50
E-Mail: easycash@grintsch.com
easycash-loyaltysolutions@grintsch.com


Internet 

www.easycash.de
www.easycash-loyaltysolutions.de
Über easycash und easycash Loyalty Solutions

easycash und easycash Loyalty Solutions sind Teil der internationalen Ingenico Gruppe (Euronext: FR0000125346 – ING), dem weltweit führenden Anbieter von Zahlungsverkehrslösungen.

Als Zahlungsinstitut („Payment Institution“) ermöglicht die easycash GmbH ihren Kunden europaweit die Teilnahme am elektronischen Zahlungsverkehr. An den Standorten Ratingen, Eschborn und Hamburg bieten insgesamt 420 Mitarbeiter Handel, Gastronomie und Finanzindustrie umfassende Payment Services inklusive vielfältiger innovativer Wertschöpfungsmöglichkeiten.
easycash ist Deutschlands führender Card Payment Provider und betreut 92.000 Händler mit 275.000 Terminals. Die abgewickelten Zahlungsverkehrstransaktionen in Deutschland beliefen sich 2010 auf über 1 Mrd. Transaktionen.
easycash Loyalty Solutions GmbH ist deutscher Marktführer für kartenbasierte Kundenbindungs- und Geschenkgutscheinlösungen, die zunehmend auch mit Zahlungs- und Kreditkartenfunktionen ausgestattet sind. Das Schwesterunternehmen der easycash GmbH unterhält europaweit eine Vielzahl unterschiedlichster Programme und verarbeitete 2010 35 Mio. Zahlungs- und Bonustransaktionen. Die 75 Mitarbeiter des Hamburger Unternehmens betreuen mehr als 26 Mio. Kundenkonten.
easycash GmbH, Am Gierath 20, D-40885 Ratingen
Sitz der Gesellschaft: Ratingen, HRB Nr. 43846, Amtsgericht Düsseldorf
Geschäftsführer: Marc Birkner, Christoph Pfeifer

easycash Loyalty Solutions GmbH, Hugh-Greene-Weg 2, D-22529 Hamburg
Sitz der Gesellschaft: Hamburg, HRB Nr. 103195, Amtsgericht Hamburg
Geschäftsführer: Christoph Pfeifer, Jochen Freese
